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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ОБЗОР*
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ГРУППЫ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ
Проблема группы является одной из важнейших не только для социальной психологии, но и для многих общественных наук. В настоящее время в мире насчитывается около 20 миллионов различных формальных и неформальных групп._Каждая изТ7их, i ак"йли иначе, влияет на людей, которые являются их членами. Вгруппах реально представлены общественные отношения, которые проявляются в ходе взаимодействия их членов между собой и с представителями других групп.
Что же такое группа? Ответ на такой внешне простой вопрос требует различения двух аспектов в пониманиигруппы. В первом случае под группой Нони"маеТся~л^оС)ое ~м~ножество~тПод*ёТГ,   объединенных  по  различным LP^H^BjiHHflM" I акой~подход, назовем его объективным, характерен
 ля выделени       й
й
(DpaHWMLP^H^BjiHHflM. I акойподход, назовем его объективным, характерен в первую очередь для социологии. Здесь для выделения той или иной группы важно наличие объективного критерия, позволяющего дифференцировать людей по тем или иным основаниям для определения их принадлежности к определенной группе (например, мужчины и женщины, учителя, врачи и т.п.).
Во втором случае под группой понимается реально существующее ^ggagOBaHne^Bj^ojopoM люди собранывместе^объединены каким-то общим ВшзЕШЕШЯВ^новадностью совместно^^ятельнбсти или помещены в какие-то идентичные условйяТобстоятельства, определенным образом осознают свою принадлежность к этому образованию. Именно в рамках этого второго толкования имеет по преимуществу дело с группами социальная психология.
Для социально-психологического подхода крайне важно установить, что же значит для человека группа в психологическом плане; какие ее характеристики значимы для личности, входящей в нее. Группа здесь выступает как реальная социальная ячейка общества, как фактор формирования личности. Причем влияние разных групп на одного и того же человека неодинаково. Поэтому при рассмотрении проблемы группы нужно учитывать не только формальную принадлежность человека к определенной категории людей, но и степень психологического принятия и причисления им себя к этой категории.
Для индивида, входящего в группу, осознание принадлежности к ней осуществляется, прежде всего, через осознание факта некоторой психической общности с другими членами данной социальной группы, что и позволяет ему идентифицироваться с группой. Можно сказать, что "граница" группы воспри​нимается как граница этой психической общности. Возникающее при этом различение своей и чужой группы выступает главной, чисто психологической характеристикой группы - это так называемое "мы-чувство". "Мы-чувство" выражает потребность дифференцировать одну общность от другой и является своеобразным индикатором осознания принадлежности личности к некоторой группе, то есть социальной идентичности.
Другим важным признаком, переводящим простое множество индивидов на качественно иной уровень, является наличие определенного качества взаимодействия между людьми, составляющими группу. Причем это взаимодействие направлено на реализацию общей цели, удовлетворение тех или иных потребностей. В этом плане группа как раз и выступает необходимым условием наилучшего удовлетворения потребностей данных людей. При такой трактовке фиксируются психологические характеристики группы, а сама группа
* Жирным шрифтом выделены новые понятия, которые необходимо усвоить. Знание этих понятий будет проверяться при тестировании.
Современ
>|й Университет
i Гуманшарн может быть определена как "общность взаимодействующих людей во имя сознаваемой цели, общность, которая объективно выступает как субъект действия"
(Шерковин, 1975.).
Кроме названных характеристик, отличающих группу от случайного скопления людей, необходимо отметить также следующие признаки:
относительно длительное существование группы;
наличие общих целей, мотивов, норм, ценностей;
наличие и развитие групповой структуры.
Таким образом, социальная группа - устойчивая организованная общность, объединенная общими интересами, социально значимыми целями, совместной деятельностью и соответствующей внутригрупповой организацией, обеспечивающей достижение этих целей.
1.1.  Классификация групп
[image: image7.jpg]



Схема i. Классификация групп
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Классификация групп в социальной психологии может производиться по различным основаниям. В качестве таких оснований могут выступать: уровень культурного развития; тип структуры; задачи и функции группы; преобладающий тип контактов в группе; время существования группы; принципы ее формирования, принципы доступности членства в ней; количество членов группы; уровень развития межличностных отношений и многие другие. Один из вариантов классификации групп, изучаемых в социальной психологии, приведен на схеме, 1.
Как мы видим, классификация групп здесь задана в дихотомической шкале,
предполагающей выделение групп по нескольким, различающимся между собой
основаниям.
■
1)
По наличию взаимоотношений между членами группы: условные -
реальные.
Условные группы - искусственно выделяемые исследователем объединения людей по какому-то объективному признаку. Эти люди, как правило, не имеют общей цели и не взаимодействуют между собой.
Реальные группы - действительно существующие объединения людей. Они характеризуются тем, что ее члены связаны между собой объективными взаимоотношениями.
2)
Лабораторные - естественные.
Лабораторные группы - специально создаваемые группы для выполнения заданий в экспериментальных условиях и экспериментальной проверки научных гипотез.
Естественные группы - группы, функционирующие в реальных жизненных ситуациях, образование которых происходит независимо от желания экспериментатора.
3)
По количеству членов группы: большие - малые.
Большие группы - количественно неограниченные общности людей, выделяемые на основе различных социальных признаков (демографических, классовых, национальных, партийных). По отношению кнеорганизованным, стихийно возникшим группам сам термин "группа" весьма условен. К организованным, длительно существующим группам относятся нации, партии, общественные движения, клубы и т.п.
Под малой группой понимается немногочисленная по составу группа, члены которой объединены общей социальной деятельностью и находятся в непосредственном личном общении, что является основой для возникновения эмоциональных отношений, групповых норм и групповых процессов (Г.М. Андреева).
Промежуточное положение между большими и малыми группами занимают, так называемые средние группы. Обладая некоторыми признаками больших групп, средние группы отличаются территориальной локализацией, возможностью непосредственного общения (коллектив завода, предприятия, вуза и т.п.).
4)
По уровню развития: становящиеся - высокоразвитые.
Становящиеся группы - группы, уже заданные внешними требованиями, но
еще не сплоченные совместной деятельностью в полном смысле этого слова.
Сложившиеся группы - группы, характеризующиеся сложившейся структурой
взаимодействия, сформировавшимися деловыми и личными
взаимоотношениями, наличием признанных лидеров, эффективной совместно^
деятельностью.
'.
Выделяются следующие группы по уровню их развития (Петровский А.В.):;.'
диффузные - группы на начальном этапе своего развития, общность,';% которой люди только соприсутствуют, то есть их не объединяет совместная деятельность;
ассоциация - группа, в которой взаимоотношения опосредствуются только личностно значимыми целями (группа друзей, приятели);
кооперация - группа, отличающаяся реально действующей организационной структурой, межличностные отношения носят деловой характер, подчиненный достижению требуемого результата в выполнении конкретной задачи в определенном виде деятельности;
корпорация - группа, объединенная только внутренними целями, не выходящими за ее рамки, стремящаяся осуществить свои групповые цели любой ценой, в том числе и за счет других групп; иногда корпоративный дух может
Современный Гумапшзрный Унииорсиге!
приобретать черты группового эгоизма.
коллектив - высокоразвитая, устойчивая во времени группа взаимодействующих людей, объединенных целями совместной общественно-полезной деятельности, отличающаяся высоким уровнем взаимопонимания друг друга, а также сложной динамикой формальных и неформальных взаимоотношений между членами группы.
5) По характеру взаимодействия: первичные - вторичные группы.
Впервые выделение первичных групп было предложено Ч. Кули, который причислял к ним такие группы, как семья, группа друзей, группа ближайших соседей. Позднее Кули предложил определенный признак, который позволил бы определить существенную характеристику первичных групп - непосредствен​ность контактов. Но при выделении такого признака первичные группы стали отождествлять с малыми группами, и тогда классификация утратила свой смысл. Если признак малых групп - их контактность, то нецелесообразно внутри них выделять еще какие-то особые группы, где специфическим признаком будет эта самая контактность. Поэтому по традиции сохраняется деление на первичные и вторичные группы (вторичные в этом случае те, где нет непосредственных контактов, а для общения между членами используются различные "посредники", например, в виде средств связи), но по существу исследуются в дальнейшем именно первичные группы, так как только они удовлетворяют критерию малой
группы.
Практического значения эта классификация в настоящее время не имеет.
6) По форме организации: формальные и неформальные.
Формальной называется группа, возникновение которой обусловлено необходимостью реализации определенных целей и задач, стоящих перед организацией, в которую включена группа. Формальная группа отличается тем, что в ней четко заданы все позиции ее членов, они предписаны групповыми нормами. В ней также строго распределены и роли всех членов группы, в системе подчинения так называемой структуре власти: представление об отношениях по вертикали как отношениях, определенных системой ролей и статусов. Примером формальной группы является любая группа, созданная в условиях какой-то конкретной деятельности: рабочая бригада, школьный класс, спортивная команда
и т.д.
Неформальные группы складываются и возникают стихийно как в рамках формальных групп, так и вне их как результат взаимных психологических предпочтений. В них нет внешне заданной системы и иерархии статусов, предписанности ролей, заданной системы взаимоотношений по вертикали. Однако в неформальной группе существуют свои групповые эталоны приемлемого и неприемлемого поведения, а также неформальные лидеры. Неформальная группа может создаваться внутри формальной, когда (например, в школьном классе) возникают группировки, состоящие из близких друзей, объединенных каким-то общим интересом. Таким образом, внутри формальной группы переплетаются две структуры отношений.
Но неформальная группа может возникать и сама по себе, вне организованных групп: люди, случайно объединившиеся для игр в футбол, волейбол где-нибудь на пляже, или во дворе дома. Иногда в рамках такой группы (скажем, в группе туристов, отправившихся в поход на один день), несмотря на ее неформальный характер, возникает совместная деятельность, и тогда группа приобретает некоторые черты формальной группы: в ней выделяются определенные, хотя и кратковременные, позиции и роли.
В реальной действительности очень трудно вычленить строго формальные и строго неформальные группы, особенно в тех случаях, когда неформальные группы возникали в рамках формальных. Поэтому в социальной психологии родились предложения, снимающие эту дихотомию. С одной стороны, были
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введены понятия формальная и неформальная структуры группы (или структура формальных и неформальных отношений), и различаться стали не группы, а тип, характер отношений внутри них. С другой стороны, было введено более радикальное различие понятий "группа" и "организация" (хотя достаточно четкого различения этих понятий не существует, так как всякая формальная группа в отличие от неформальной обладает чертами организации).
7) По степени психологического принятия со стороны личности: группы член​ства и референтные группы.
Данная классификация была введена Г. Хайменом, которому принадлежит открытие самого феномена "референтной группы". В экспериментах Хаймена было показано, что часть членов определенных малых групп (в данном случае это были студенческие группы) разделяет нормы поведения, принятые отнюдь не в этой группе, а в какой-то иной, на которую они ориентируются. Такие группы, в которые индивиды не включены реально, но нормы которых они принимают, Хаймен назвал референтными группами.
Дж. Келли выделил две функции референтной группы:
сравнительная функция - состоит в том, что принятые в группе стандарты поведения, ценности выступают для личности в качестве своеобразных "систем отсчета", на которые она ориентируется в своих решениях и оценках;
нормативная функция - позволяет человеку выяснить, в какой мере ее поведение соответствует нормам группы.
В настоящее время под референтной группой понимается группа людей, в чем-то значимых для индивида, к которой он себя добровольно причисляет или членом которой хотел бы стать, выступающая для него как групповой эталон индивидуальных ценностей, суждений, поступков, норм и правил поведения.
Референтная группа может быть реальной или воображаемой, позитивной или негативной, может совпадать или не совпадать с группой членства.
Группа членства - это группа, реальным участником которой является данная личность. Группа членства может иметь в большей или меньшей степени свойства референтности для ее членов.
1.2.  Основные социально-психологические характеристики
малой группы
Малая группа - немногочисленная группа людей, которые объединены общей социальной деятельностью, находятся в непосредственном общении, способствующем возникновению эмоциональных отношений, выработке групповых норм и развитию групповых процессов.
Отличительными признаками малой группы являются:
1) Пространственное и временное соприсутствиелюдей, которое дает возможнЪсТь~т1*тБПП<онтактовТ~в^1Ючая ин I ерактивные, информационные, перцептивные аспекты общения и взаимодействия. Некоторые исследователи считают, что именно перцептивные аспекты являются самыми важными в характеристике малых групп, так как именно они позволяют человеку воспринимать индивидуальность всех других людей в группе.
J2) Наличие постоянной цели совместной деятельности. Реализация общей цели как некоего предвосх'иТЦяетЯого' результата какой-либо деятельности способствует в некотором смысле реализации потребностей каждого и в то же время соответствует общим потребностям. Цель как прообраз результата и начальный момент совместной деятельности определяет динамику функционирования малой группы. Важна не столько объективная цель группы, сколько ее образ, то есть как она воспринимается членами группы.
3J Наличие в группе организующего начала, кот-орое может быть персонифицировано в ком-либо из членов группы (лидере, руководителе). Однако
если такого лидера или руководителя нет, это не означает, что организующего начала нет. Просто в этом случае функция руководства распределена между членами группы и лидерство носит ситуативно-специфический характер, когда в определенной ситуации человек, более компетентный и подготовленный в данной сфере принимает на себя функции лидера.
4) Разделение персональных ролей.
5) Наличие эмоциональных отношений между членами группы, которые
влияют на групповую активность, могут приводить к разделению группы на
подгруппы, формируют внутреннюю структуру межличностных отношений.
6) Выработка специфической групповой культуры, то есть норм, правил,
стандартов жизни, поведения, определяющих ожидания членов группы по
отношению друг к другу и обусловливающих групповую динамику. Эти нормы -
важнейший признак групповой целостности. О сформировавшейся норме можно
говорить, если она детерминирует поведение большинства членов группы,
несмотря на все различия членов группы. Некоторое отклонение от групповых
стандартов, норм, как правило, позволяется только лидеру.
Основными параметрами малой группы, важнейшими социально-психологическими характеристиками, всесторонне раскрывающими ее сущность являются:
A.
Тип группы (название, предназначение, место в системе других групп).
Соответственно своему предназначению и содержанию деятельности группы
делятся на трудовые, боевые, учебные, общественно-политические, спортивные и т.п.
Б. Композиция (состав) группы - характеристика, отражающая своеобразие индивидуального состава группы. Композиция группы раскрывается посредством количественных, возрастных, профессиональных, социальных, образовательных, этнических характеристик.
B.
Групповые процессы (динамика групповой жизни) - процессы
осуществления и    регуляции    группового    социального взаимодействия:
совместной деятельности, общения и внутригруппового поведения личности.
Групповые процессы приводят не только к решению профессиональных задач,
но и к дифференциации и интеграции группы (образование микрогрупп, ролевая
дифференциация,  конфликты, групповое сплочение, совместимость,
сработанность, формы регуляции поведения индивида в группе).
Групповые процессы приводят к формированию структурных компонентов группы - многоуровневой динамической структуры и групповых социально-психологических образований, которые, в свою очередь, регулируют эти процессы, побуждая, направляя и корректируя их.
Г. Динамическая структура группы включает следующие измерения:
а)
функционально-ролевые взаимосвязи (деятельностное измерение);
б)
коммуникации (коммуникативное измерение);
в)
эмоциональные межличностные предпочтения (социометрическое
измерение);
Д. Групповые образования. К ним относятся: групповые потребности, интересы и цели; групповые нормы и ценности; групповые ролевые ожидания; групповые роли; традиции; групповые санкции, групповой социальный контроль; социально-психологический климат: межличностные отношения (поведенческий компонент), групповое мнение (познавательный компонент), групповое настроение (эмоциональный компонент); микрогруппы.
Остановимся,на некоторых основных социально-психологических характеристиках малой группы.
Количественный состав малой группы. В литературе давно идет дискуссия о нижнем и верхнем пределах малой группы. В большинстве исследований число членов малой группы колебалось между 2 и 7 при модальном чи^ле 2 (упомянуто
в 71 % случаев). Этот подсчет совпадает с представлением о том, что наименьшей малой группой является группа из двух человек, называемая "диадой".
С этой точкой зрения относительно нижнего предела малой группы соперничает другая, полагающая, что наименьшее число членов группы не два, а три человека. И тогда, следовательно, в основе всех разновидностей малых групп лежат так называемые триады. Доводы в пользу этой точки зрения следующие. В диаде фиксируется лишь самая простейшая, генетически первичная форма общения - чисто эмоциональный контакт. В ней практически невозможно вычленить тот тип общения, который опосредствован совместной деятельностью: в диаде в принципе неразрешим конфликт, возникший по поводу деятельности, так как он неизбежно приобретает характер чисто межличностного конфликта. Присутствие в группе третьего лица создает новую позицию - наблюдателя, представляющего именно не межличностное, а деятельное начало. Таким образом, дискуссия по этому вопросу не окончена.
Не менее остро стоит вопрос и о "верхнем" пределе малой группы. Были предложены различные решения этого вопроса. Если обратиться к практике исследований, то там можно найти самые произвольные числа, определяющие этот верхний предел: 10, 15, 20 человек. В некоторых исследованиях Морено, автора социометрической методики, рассчитанной именно на применение в малых группах, упоминаются группы и по 30-40 человек, когда речь идет о школьных классах.
Представляется, что логично не устанавливать какой-то жесткий "верхний" предел ее, а принимать за таковой реально существующий размер исследуемой группы, продиктованный потребностью совместной групповой деятельности. Иными словами, если группа задана в системе общественных отношений в каком-то конкретном размере и если он достаточен для выполнения конкретной деятельности, то именно этот предел и можно принять в исследовании как "верхний".
Это специфическое решение проблемы, но оно не только допустимо, но и наиболее обосновано. Малой группой тогда оказывается такая группа, которая представляет собой некоторую единицу совместной деятельности, ее размер определяется эмпирически: при исследовании семьи как малой группы, например, на равных будут исследоваться и семьи, состоящие из трех человек, и семьи, состоящие из двенадцати человек; при анализе рабочих бригад в качестве малой группы может приниматься и бригада из пяти человек и бригада из сорока человек, если при этом именно она выступает единицей предписанной ей деятельности.
1.3. Структура группы
Анализ структурных характеристик состоит в выделении определенных систем внутригрупповых отношений, иерархически располагающихся в "пространстве" группового функционирования. Учитывая соподчиненность групповых деятельностей (в зависимости от специфики организационных задач), правомерно говорить также и о соподчинении производных от них систем отношений в группе, их уровневом расположении.
Существует несколько измерений (или уровней) групповой структуры.
1) Деятельностное измерение определяется структурой функционально-ролевых взаимосвязей:
Гформально-птатусный уровень организационно-штатных ролей дает представление о соподчиненности позиций индивидов в системе официальных отношений малой группы и фактически полностью зафиксирован в штатном расписании организации (например, студент —> преподаватель —> декан —> ректор);
уровень реального взаимодействия позволяет определить отношения руководства (власти) - подчинения, наличие и особенности профессиональных ролей и специфического делового лидерства, ролевой идентификации членов группы.
Отношение власти является важным измерением групповой структуры. Позиции социальной власти отражают субординацию вертикальных расположений индивидов в зависимости от способности оказывать влияние в группе. Существует несколько типов социальной власти:
а)
вознаграждающая (способствует вознаграждению другого лица);
б)
принуждающая (реализуется через принуждение, наказание другого лица);
в)
легитимная (основывается на допущении того, что один субъект имеет
узаконенное право предписывать поведение другого субъекта);
г)
референтная (в ее основе лежат отношения симпатии, эмоционального
предпочтения);
д)
экспертная (базируется на превосходстве другого лица в специальных
знаниях, компетентности в определенной деятельности).
Согласно материалам эмпирических исследований, наиболее влиятельный по тому или иному параметру социальной власти субъект часто воспринимается другими участниками группы в качестве своеобразного центра ее коммуникации.
Стремление к власти может проявляться в доминантном поведении личности, к признакам которого относят:
инициативность в ситуациях межличностного взаимодействия;
приспособляемость к общему сиюминутному настроению;
любовь к импровизации;
внимание к слабым;
вкус и склонность к власти;
обращение за помощью к обстоятельствам, то есть умение использовать для своих целей возникающие в процессе взаимодействия ситуативные моменты.
Измерения социальной власти в той или иной мере могут совпадать с коммуникативным и социометрическим измерениями групповой структуры. К числу разновидностей социальной власти относятся феномены руководства и лидерства, выступающие как проявления процесса влияния, в одном случае (руководство) институционально зафиксированного (социального), а в другом (ли​дерство) - возникающего спонтанно (психологического).
gff—2^\Социометрическое измерение характеризует субординацию позиций шндивидов в системе внутригрупповых межличностных предпочтений. Здесь анадмэструются отношения социально-психологической власти и лидерства, внутригрупповые и межличностные роли, система эмоционально-референтных предпочтений и антипатий. По сути дела, социометрическое измерение в значительной степени является проекцией неформальной структуры группы.
Основными понятиями, обозначающими место индивида в системе групповой жизни с позиций социометрического измерения являются понятия "статус", "позиция", "роль". Термины "статус" и "позиция" часто употребляются как синонимы, причем самое широкое применение понятие "статус" находит при описании структуры межличностных отношений. Статус - всегда некоторое единство объективно присущих человеку характеристик, определяющих его место в группе, и субъективного восприятия его другими членами группы. Роль обычно определяют как динамический аспект статуса, раскрывающий степень соответствия, меру и стилевые особенности выполнения тех функций, которые заданы со стороны группы для той или иной позиции (статуса).
Важным компонентом характеристики положения индивида^ группе является система "групповых ожиданий". Этот термин обозначает то, что всякий член группы не просто выполняет в ней свои функции, но иХрбязательно воспринимается, оценивается другими. Это относится к тому, ч\о от каждой
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Централизованные структуры
Полная
позиции и роли ожидается определенное качество выполнения заданных группой функций. Группа через систему ожидаемых образцов поведения, соответствующих каждой роли, определенным образом контролирует деятельность своих членов. В ряде случаев может возникать рассогласование между ожиданиями, которые имеет группа относительно какого-либо ее члена, и реальным способом выполнения им своей роли. Для того чтобы эта система ожиданий была как-то определена, в группе существуют еще два чрезвычайно важных образования: групповые нормы и групповые санкции.
Одним из элементов социометрического измерения структуры малой группы является лидерство. Оно определяется иерархией позиций индивидов в зависимости от их ценностных потенциалов и вкладов в жизнедеятельность группы. Наиболее рельефно это измерение групповой структуры проявляется в инструментальном и эмоциональном лидерстве.
Функциональный, или инструментальный лидер, сосредоточен на поставленной задаче, он неустанно борется за достижение поставленных группой целей. Аффективный (эмоциональный), всеми любимый лидер, сконцентрирован на взаимоотношениях между участниками группы.
Исследования показывают, что функциональный лидер легче добивается лидирующего положения в очень благоприятных или очень неблагоприятных ситуациях, в то время как аффективный лидер легче достигает этого в промежуточных случаях. Кроме того, установлено, что, если в группе примерно равное соотношение участников по полу, функциональным лидером чаще становится мужчина, а аффективным - женщина.
3) Коммуникативное измерение реализуется в коммуникативных сетях, фиксирующих соподчиненность позиций индивидов в зависимости от расположения последних в системах информационных потоков и концентрации у них той или иной информации, касающейся группы. Тип коммуникационной сети определяется существующими в группе каналами коммуникации.
Подканалами коммуникации понимается система межличностных связей, обеспечивающих взаимодействие и передачу информации от одних членов группы к другим. Существует два основных вида структур каналов внутригрупповых коммуникаций - централизованная и децентрализованная (схема 2).
Централизованные структуры коммуникаций характеризуются тем, что в них один из членов группы всегда находится на пересечении всех направлений общения, в центре внимания и играет основную роль в организации групповой деятельности. Через такого человека в группе осуществляется обмен информацией между другими членами группы. На схеме 2 показаны три варианта централизованных структур коммуникации:
фронтальная характеризуется тем, что ее участники непосредственно находятся рядом и, не вступая в прямые контакты, могут все же видеть друг друга;
радиальная - вариант централизованной структуры; характеризуется тем, что участники деятельности не могут непосредственно воспринимать, видеть или слышать друг друга и обмениваются информацией только через центральное лицо;
иерархическая структура характеризуется наличием уровней соподчинения участников коммуникации, причем часть из них может видеть друг друга в процессе коммуникации, а часть - нет.
Отличительной чертой, децентрализованных структур коммуникации является коммуникативное равенство всех участников, то есть каждый из них обладает одинаковыми возможностями принимать, перерабатывать и передавать информацию, вступая в открытое общение с остальными членами группы.
Так, цепной вариант коммуникации представляет такую систему общения, в


Цепная
Круговая
Схема 2. Типы внутригрупповых структур коммуникации
пределах которой межличностное вза,имодяйстчиа осуществляется по (пример - конвейер на производстве). При круговой и полной структурах все участники общения располагают равными возможностями передачи и приема информацииГнахпднши лттцомк лицу, то есть видят друг друга.
Известно, что обладание информацией положительно связано с величиной официального статуса индивида в группе. Высокостатусным членам группы адресуют больше сообщений, и эти сообщения носят более дружеский характер, чем те, которые посылаются низкостатусным субъектам.
Модели коммуникативных сетей в определенной мере детерминируют групповую эффективность, что возникает вследствие наличия следующих факторов:
а)
способность членов группы к развитию организационной структуры;
б)
степень свободы, с которой личность может функционировать в группе,
имея в виду, что независимость действий члена группы обусловлена не только
доступностью получаемой информации, но также и всевозможными ситуативными
моментами, действиями других членов группы и оценкой воспринимаемой
субъектом информации;
в)
насыщение или информационная перегрузка, испытываемая членами
группы в позициях коммуникативной сети;
ч.
г)
уровень развития группы, способный в ряде случаев существенным
образом влиять на взаимосвязь рассматриваемых переменных.
Х^Кг-ФЛДамбА^основывающий свой анализ    а
р
исследований психоаналитического толка, считает,_что развитие группы есть результат столкновения противоречивых тенденций, периодически возникающих в группе вследствие рассогласования поведения лидера с ожиданиями, связываемыми последователями с его действиями. Подобное рассогласование приводит группу к дестабилизации и конфликту. Разрешение конфликта за​канчивается наступлением "фазы гармонии", характеризующейся стабилизацией отношений и оптимистической направленностью межличностного восприятия между лидером и последователями.
2)
"Идиосинкразический кредит" (термин введен Е. Холландером) связан
с проблемой соотношения уровня нормативного поведения (в более узком смысле
- конформности) и величины статуса субъекта в группе. Такой "кредит"
представляет своеобразное разрешение группы своему лидеру или отдельным
ее членам на отклоняющееся от групповых норм (девиантное) поведение.
"Идиосинкразический кредит" является одним из условий внедрения в
жизнедеятельность группы элементов нового (инноваций).
3)
Психологический обмен - один из механизмов групповой динамики.
Разновидностью психологического обмена является ценностный обмен. При этом
психологическое содержание ценностного обмена состоит в обоюдном
удовлетворении сторонами (участницами взаимодействия) определенных
социальных потребностей друг друга путем взаимного предоставления каждой
из них соответствующих ценностей другой стороне. Участники группы могут обме​
ниваться материальными и духовными ценностями. В качестве таких ценностей
могут выступать, например, поступки учащихся, их личностные качества,
существенные для продуктивности групповой деятельности и др^
2. ГЕНЕЗИС И ДИНАМИКА МАЛОЙ ГРУППЫ 2.1. Группа как развивающаяся система
Важной задачей социально-психологического анализа группы является изучение тех процессов, которые происходят в ее жизни. Рассматривая феноменологию процесса порождения и развития малой группы, необходимо следующее: указать причины, лежащие в его основе; рассмотреть последовательность стадий движения группы по пути приобретения признаков коллектива; описать механизмы групповой динамики.
Впервые термин "групповая динамика" был использован К. Левиным в статье "Эксперименты в социальном пространстве", опубликованной в журнале "Гарвардское педагогическое обозрение" (1939 г., США). К.Левин пришел к выводу, что каждый член группы признает свою зависимость от других ее членов.
Вообще термин "групповая динамика" может быть употреблен в трех различных значениях:
1) определенное направление исследования малых групп в социальной
психологии, то есть школа К. Левина;
2) специфический вид лабораторного эксперимента, в ходе которого
выявляются различные характеристики групп;
3) совокупность тех динамических процессов, которые одновременно
происходят в группе в какую-то единицу времени и которые знаменуют собой
движение группы от стадии к стадии, то есть ее развитие.
Рассмотрим подробнее третье, расширительное толкование данного термина. Итак, групповая динамика - процессы интеграции и дезинтеграции группы, изменения уровня ее психологической сплоченности, формы и содержания основных явлений групповой психологии в процессе осуществления межличностных отношений в рамках групповой деятельности и общения.
Важнейшими из этих процессов являются следующие. Прежде всего, это сам проиессобразования малых_групп (группообразование.. причем сюда могут ТЗьТГь огнисеТньТне~только непосредственные способы формирования группы, но и такие психологические механизмы, которые делают группу группой, например феномен группового давления на индивида (который в традиционной социальной психологии к "групповой динамике" не относится).
Кроме этого, к групповым процессам относятся процессы осуществления и
дя'ул1Д—грурпгтпго   ГПЦИЯПЬНпгг)
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Ц)    ЗродеЙОТ
а)
совместной деятельности: мотивационно-ценностный обмен; процессы
группового целеполагания и принятия решения; совместные исполнительные
действия членов группы; социально-психологическое срабатывание и
совмещение в деятельности; руководство групповой деятельностью;
б)
общения: информационно-коммуникативные, социально-перцептивные
процессы и процессы межличностного ролевого взаимодействия и взаимовлияния;
ролевая и микрогрупповая дифференциация; групповое сплочение и конфликты;
образование и реализация групповых норм и санкций;
в)
внутригруппового поведения личности: социально-психологическая
адаптация; внутригрупповое самоутверждение; ролевая идентификация;
лидерство; конформное и отклоняющееся поведение; коллективистическое
самоопределение личности.
Таким образом, динамические процессы характеризуют ситуацию в группе в каждый конкретный момент ее существования.
2.2 Механизмы и этапы развития малой группы
Причины возникновения малой группы  можно условно разделить на
объективные, заданные определенной потребностью общественного разделения труда и функционирования общества, и психологические. В случае формальных (организованных) групп причины их бозникновения лежат вне самих групп и определяются более широкой социальной системой. Пслхологические детерминанты возникновения малой группы включают следующие потребности: общения, чувства принадлежности, взаимопомощи, взаимной защиты и т.п. Неформальная группа возникает спонтанно, внутри уже существующей формальной группы или вне ее.
Поскольку малые группы существуют в самых различных сферах об​щественной жизни, способы их образования весьма различны. Появление орга​низованной малой группы необходимо рассматривать как процесс, предполагающей два варианта:
возникновение ее как элемента более общей системы (этот вариант связан, как правило, с одновременным вступлением в нее сразу многих членов);
наполнение группы конкретными индивидами, способными реализовать ее цели и задачи (этот вариант обусловлен не только активностью внешних орга​низационных структур, но и зависит от личных побуждений входящих в группу индивидов).
ч. Механизмы групповой динамики. Исследователи групповой динамики выделяют
несколько механизмов этого процесса.
1) Разрешение внутригрупповых противоречий.
Существует несколько типов внутригрупповых противоречий, а именно
противоречия:
между возрастающими потенциальными возможностями группы и ее
актуальной деятельностью;
между растущим стремлением членов группы к самореализации и самоутверждению и, одновременно, усиливающимися тенденциями включения личности в групповую структуру и интеграции ее с группой.
Конструктивное разрешение противоречий приводит к развитию группы.
ФЛДбй свой анализ на материалах большого числа
 рпы есть
В психологии имеется несколько теоретических подходов, расширяющих представления о возможных механизмах развития группы. Так, согласно взглядам
/ДГХоманса, основными причинами и движущими силами внутренних изменений
/в группе является давление окружающей среды: физической, технической,
Социальной.
Другая, ориентированная на процесс двухмерная модель групповой структуры, предложеннаяРЛБейлзом, л,епяет дкцент в пониманн/ц/имахажтзмов
/ развития группы на взаимодействие ее делового (относящегося к решению задачи)
ча_межличностного (или эмоционального) аспектов.
~~Еще одна процессуальная модель групповой динамики - модель групповой/ синтальности, ключевым понятием которой является понятие синергии.1 Предполагается, что каждый индивид, вступая в группу, привносит в нее   j определенное количество индивидуальной энергии, предназначенной для / развертывания групповой активности. Общее количество этой энергии,/ имеющейся у группы, и есть синергия. Часть ее (так называемая синергия/ сохранения группы),  как считает Р.Кэттелл, расходуется на сохранение? существованмя-геуяяьцв.качестве некой целостности, а оставшееся количество (так называемая эффективная синергия) направляется на достижение целей, ради которых группа создана.
, Этапыраэвшщмалой группы. В социальной психологии разработано несколько моделей группообразования, учитывающих различные основания и признаки, которые позволяют судить о качественно ином уровне развития группы.
Прежде всего, идея развития группы была обозначена в психоаналитической концепции, толчок чему был дан работой 3. Фрейда 'Tpyппoвaя_J^cиxo^^oгия_^l анализ_Эщ^. Эта идея оформилась на^тЗззё анаяиз^психотерапевтичеа<ои
-практики, имеющей дело хотя и со специфическими, но вполне реальными группами. В рамках психоаналитической ориентации возникла теория развития группы Л. Бенниса и Г. Шеппарда. Она построена на осмыслении тех процессов, которые происходят в так называемых Т-группах, или группах тренинга (см. юниту 1). Согласно этой теории, в существовании группы выделяются две фазы, на каждой из которых группа решает определенный набор проблем. Отмечается, что каждая конкретная группа может по-разному реализовать общую модель развития: демонстрировать какие-то отклонения или просто распадаться в случае недостижения поставленной цели.
рф
рарх групп. E.TaKMeHonHCbiBjiexjiidtiajvmKy.
группового процесса, исходя из учета условий, в которых формируется группа:
наличия сфер (измерений, факторов) групповой активности - деловой (решение групповой задачи) и межличностной (развитие групповой структуры);
положения группы в гипотетической последовательности развития, то есть в соответствующей стадии.
Согласно данной модели, в каждой из указанных сфер предполагается прохождение группой четырех последовательно сменяющих друг друга этапов (или стадий).
В сфере межличностной активности к ним относятся следующие стадии:
1)
стадия "проверки и зависимости", предполагающая ориентировку членов
группы в характере действий друг друга и поиск взаимоприемлемого
межличностного поведения в группе;
2) стадия "внутреннего конфликта", основная особенность которой -
нарушение взаимодействия и отсутствие единства между членами группы;
3) стадия "развития групповой сплоченности", достигаемая посредством
постепенной  гармонизации отношений,  исчезновения  межличностных
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Двухмерная модель развития группы, предложенная Б.Такменом, явилась
результатом анализа пятидесяти зарубежных публикаций, посвященных изучению
стадий    развития    терапевтических,    тренировочных,    естественных
профессиональных и лабораторных групп. E
р
й
конфликтов;
4) стадия "функционально-ролевой соотнесенности", в основном связанная с образованием ролевой структуры группы, являющейся своеобразным "резонатором", посредством которого "проигрывается" групповая задача.
В сфере деловой активности Б.Такмен выделяет такие стадии, как:
1) стадия "ориентировки в задаче", то есть поиск членами группы
оптимального способа решения задачи;
2) стадия "эмоционального ответа на требования задачи", состоящая в
противодействии членов группы требованиям, предъявляемым им содержанием
задачи, вследствие несовпадения личных намерений индивидов с предписаниями
последних;
3) стадия "открытого обмена релевантными интерпретациями", понимаемая
как этап  групповой жизни,  на котором  имеет  место  максимальный
информационный обмен, позволяющий партнерам глубже проникнуть в
намерения друг друга и предложить альтернативную трактовку информации;
4) стадия "принятия решений" - этап, характеризующийся конструктивными
попытками успешного решения задачи.
Б.Такмен указывает на связь между обеими сферами групповой активности, но не раскрывает содержания этой связи. Как показывают исследования, в экстремальных условиях не удается зачастую дифференцировать инструментальные и экспрессивные компоненты групповой активности. В таких условиях резко повышается удельный вес экспрессивных моментов групповой
жизнедеятельности.
Описывая процесс группообразования, Р. Морленд иДж. Ливайн ввели особое понятие "социализациягруппы", при помощи которого гю яндппгии г приюгепи социализации индивИда~рассматриваетсяТТроцесс группового развития.
Критерии, на основе которых можно сравнивать различные стадии в развитии группы, следующие:
оценивание (целей группы, ее положения среди других групп, значения
целей группы для ее членов);
обязательства группы по отношению к членам (условия, при которых члены группы больше "обязаны" ей, последствия этих взаимных обязательств);
преобразование ролей членов группы (большая или меньшая включен​ность членов группы, их идентифицированность с ней).
На основании этих критериев фиксируются так называемые периоды в жизни
группы и соответствующие им различные позиции членов. Сочетания периодов
и позиций отражены в предложенной М. Чемерсом и названной "системно-
процессуальной модели" развития группы.
»<
Таким образом, в данной теории:
во-первых, введено понятие "стадий" (или "периодов") развития группы,^
которые различаются друг от друга по набору критериев; каждая стадия связана
со сменой состава группы (приход и уход ее членов, смена ролей и т.п.);
во-вторых, сформулирована мысль о том, что социализация группы происходит не в вакууме (на изменения в группе влияет характер культуры и общественных отношений, в рамках которых существует группа); механизм этого воздействия раскрывается через внесение каждым новым членом группы ценностей общества, которые им отрефлексированы и применены к оцениванию ситуации в группе, своего положения в ней и т.п.
В качестве другого блока исследований, где обозначается идея развития группы, можно назвать исследования по сравнению таких ориентации личности и группы, как коллективизм - индивидуализм. Коллективизм и индивидуализм рассматриваются как полярные ценности, получающие различное распространение в разных обществах. При этом принимаются в расчет культурные и исторические традиции стран, их конкретное воплощение в поведении\юдей в малых группах.
Индивидуализм как ценность, свойственная, например, американской культуре, порождает такие специфические нормы поведения индивида в группе, как ориентацию не на групповые, а на собственные цели, стремление подчеркнуть свой вклад в групповую деятельность, достаточную закрытость в общении, признание относительно низкой цены группы для своего существования в ней. Коллективизм проявляет себя в таких нормативах поведения, как позитивное отношение к целям группы, уважение к уравнительному распределению "благ" в ней, большая открытость в общении, готовность поставить цели группы выше собственных.
И та, и другая ориентации непосредственно связаны с процессом развития группы: переход от одной фазы к другой в значительной степени зависит от того, какой конкретный стиль ориентации, а значит, поведения, "победит" в группе и тем самым будет способствовать или препятствовать переходу в новую фазу. Описание развития группы с позиций соотношения этих ценностей связано с психологической теорией коллектива.
2.3. Проблема коллектива в отечественной социальной
психологии
Проблема развития группы получила свое специфическое решение в психо​логической теории коллектива. Специфика заключается в общем принципе подхода к группе в отечественной социальной психологии. Выделенные в социологическом анализе, объективно существующие социальные группы здесь изучаются как субъекты деятельности. Поэтому вычленение психологических характеристик группы осуществляется на основе принципа деятельности, то есть предполагает как рассмотрение уровней развития ее деятельности, так и роли этой совместной деятельности в формировании психологической общности, опосредования деятельностью всех групповых процессов.
Особое качество группы, связанной общей деятельностью, есть продукт развития группы. Это особое качество группы, высший уровень ее развития было обозначено термином "коллектив". *4 /Важнейшими признаками коллектива являются:
V социально-позитивный характер деятельности, отвечающий потребностям общества, соответствие норм взаимоотношений, всей организации деятельности внутри коллектива более широкой системе социальных отношений, развивающихся в обществе в целом;
признание важнейшей роли совместной деятельности в качестве фактора, образующего коллектив и опосредствующего всю систему отношений между его членами;
наличие добровольного характера объединения членов коллектива;
целостность коллектива, которая выражается в том, что коллектив выступает всегда как некоторая система деятельности с присущей ей организацией, распределением функций, определенной структурой руководства и управления;
особая форма взаимоотношений между членами коллектива, которая обеспечивает принцип развития личности не вопреки, а вместе с развитием коллектива.
Таким образом, коллектив - это общность высокого уровня развития, в которой межличностные отношения опосредованы личностно значимой совместной деятельностью, а содержание этой деятельности носит социально одобряемый характер и соответствует общечеловеческим ценностям.
В отечественной психологии существует несколько теорий, рассматривающих развитие группы до уровня коллектива. Прежде всего, следует назвать стратометрическую концепцию А.В. Петровского, согласно которой внутригрупповая активность представляет собой многоуровневую систему
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взаимоотношений, а развитие группы - это процесс возникновения, фор​мирования и качественного преобразования этих отношений за счет включения совместной деятельности в опосредование многообразных контактов между членами группы.
Согласно данной теории, коллектив представляет группу, состоящую из нескольких страт (слоев), каждая из которых характеризуется определенным принципом, по которому в ней строятся отношения между членами группы.
Центром (ядром) внутригрупповой активности является совместная социально-позитивная деятельность, заданная более широкой социальной структурой, в которую включена данная группа. Этот слой представляет собой непсихологическое образование.
Диагностика уровня развития группы заключается в оценке следующих
параметров:
выполнения группой основной общественной функции (успешность участия
в общественном разделении труда);
соответствия группы социальным нормам;
способности группы обеспечить каждому ее члену возможности для полноценного развития личности.
Второй слой образуют групповые отношения, разделенные на два уровня: отношения членов группы к совместной деятельности; межличностные отношения, опосредованные совместной деятельностью.
Примерами феноменов, возникающих в группе за счет опосредования межличностных отношений совместной деятельностью, могут являться ценностно-ориентационное единство (ЦОЕ), действенная групповая эмоциональная идентификация (ДГЭИ) и др.
Следующий слой образуют собственно межличностные отношения в основном эмоционального характера (симпатия, антипатия), которые в наименьшей степени связаны с общей деятельностью группы. Здесь ни цели совместной деятельности, ни общезначимые для группы ценностные ориентации не выступают в качестве основного фактора, опосредующего личные контакты членов группы.
Наличие многоуровневой структуры активности группы позволяет построить типологию групп на основе доминирующего уровня активности: диффузная, ассоциация, корпорация, коллектив (см. п.1.1).
Необходимо отметить, что с появлением вышележащего слоя происходит видоизменение активности нижележащего уровня. Уровень развития межличностных отношений - это интегральная характеристика внутригрупповой активности, имеющая две составляющие:
степень опосредованности межличностных отношений совместной деятельностью (доминирование опосредованных отношений над сугубо эмоциональными);
характер, нравственные особенности целей и ценностей совместной деятельности (этот фактор может иметь как положительную, так и отрицательную направленность).
Другая модель реализована в параметрическом подходе к исследованию группы, предложенном Л.И.Уманским. В основу его концептуальной схемы положено представление о социально-психологических параметрах группы, являющихся своеобразными критериями, по которым замеряется уровень развития группы как коллектива. К числу таких.параметров относятся:
а)
содержание нравственной направленности группы - интегративное
единство ее целей, мотивов, ценностных ориентации;
б)
организационное единство группы;
в)
групповая подготовленность в сфере той или иной деятельности;    '
г)
психологическое единство - интеллектуальная, эмоциональная, волевая
коммуникативность, характеризующая соответственно процесс межличностного
познания и взаимопонимания в группе, межличностные контакты эмоционального характера, стрессоустойчивость и надежность группы в экстремальных ситуациях.
Отличие одной стадии развития группы от другой прослеживается по каждому из выделенных параметров. В типологии Л.И. Уманского континуум групп, располагающихся по мере их развития, имеет не только нулевую отметку (момент создания группы), но и отрезок отрицательной протяженности (группы антисоциальной направленности). Вторая координата в данной типологии позволяет различать группы в зависимости от степени влияния группы на личность.
Выделенные векторы развития группы вполне соотносимы с основаниями, лежащими в основе типологии групп А.В. Петровского (вектор опосредованности отношений деятельностью и вектор общественной значимости групповой деятельности). Таким образом, общая типология групп по уровню их развития может быть представлена в виде схемы 3.
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Схема 3. Типология групп по уровню их развития
Обозначенные пять фигур соответствуют разным типам групп:
фигура 1 обозначает коллективы, где максимальна социальная значимость
деятельности и максимальна степень опосредования межличностных отношений
деятельностью;
фигура 2 - общность с высоким уровнем социальной значимости
деятельности, но с невысокой степенью опосредования (примером здесь может
явиться только что созданная группа, где отношения не развились еще до
коллективных - ассоциация);
фигура 3 представляет антиобщественную по содержанию своей деятельности группу, где тем не менее высока степень опосредования межличностных отношений этой антиобщественной деятельностью (например, высокоорганизованная преступная группа - крупная банда преступников, мафия - антиобщественная корпорация);
фигура 4 изображает также антиобщественную группу при условии, что отношения между ее членами в слабой степени опосредованы антисоциальной деятельностью (с точки зрения общества такая группа опасна в меньшей степени, хотя и препятствует фактом своего существования общественному прогрессу — асоциальная ассоциация);
фигура 5 обозначает группу с чрезвычайно слабой степенью выраженности социального содержания деятельности (как позитивной, так и негативной) и такой же слабой степенью значимости этой деятельности для всех групповых процессов (примером может служить собранная из случайных людей экспериментальная группа - диффузная группа).
Согласно стратометрической концепции, развитие межличностных отношений в группе представляет собой единство процессов интеграции и дифференциации, приводящее к возникновению групп высокого уровня развития
- коллективам.
В коллективах наблюдаются следующие феномены, которые являются следствием процесса групповой интеграции:
коллективистическое самоопределение личности - избирательное реагирование на воздействие группы, принятие мнений, соответствующих групповым целям, и отклонение мнений, которые этим целям не соответствуют;
сходство функционально-ролевых ожиданий - проявляется как совпадение мнений и действий по поводу распределения ролей и характера поведения в соответствии с этими ролями среди участников группы;
ценностно-ориентационное единство (ЦОЕ) - сходство мнений, оценок, позиций членов группы по поводу значимых для совместной деятельности событий, фактов, людей и т.п.;
действенная групповая эмоциональная идентификация -эмоциональное переживание, при котором переживания одного участника группы, вызванные негативными факторами, даны как мотивы поведения для других
участников;
адекватность возложения и принятия ответственности за успехи и неудачи.
Перечисленные здесь феномены являются конкретными проявлениями процесса интеграции группы - процесса достижения содержательной связанности и ориентированности общности людей. Наряду с интеграцией, в процессе становления и развития группы в ней наблюдается и дифференциация позиций, статусов членов группы.
Основаниями для дифференциации могут являться:
деловое лидерство - способность участников группы брать на себя ответственность и руководить группой при реализации целей совместной
деятельности;
"профессиональное доминирование" - лидерство определенных членов группы в зависимости от их вклада в реализацию совместной деятельности;
референтность - значимость мнения определенного члена группы для большинства остальных членов группы;
эмоциональное лидерство - способность участника группы притягивать к себе других людей, быть предпочитаемым в общении.
2.4.   Социально-психологические феномены и динамические процессы в малой группе
2.4.1. Феномен группового давления
Этот феномен получил в социальной психологии наименование феномена конформизма. Конформизм - изменение поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления группы. В повседневной речи понятие конформизма имеет некоторый негативный оттенок как символ соглашательства и примиренчества. В социальной психологии чаще говорят не о конформизме, а о конформности или конформном поведении, имея в виду чисто психологическую характеристику позиции индивида относительно позиции группы, принятие или отвержение им определенного стандарта, мнения, свойственного группе, меру подчинения индивида групповому давлению.
Конформность констатируется там, где конфликт между мнением индивида и мнением группы преодолевается в пользу группы. Мера конформности ■- это мера подчинения группе в том случае, когда противопоставление мнений субъективно воспринималось индивидом как конфликт. Различают внешнюю конформность, когда мнение группы принимается индивидом лишь внешне, а на деле он продолжает ему сопротивляться, и внутреннюю (иногда именно это и называется подлинным конформизмом), когда индивид в силу действия различных психологических механизмов (внушения, подражания и т.п.) дей​ствительно усваивает мнение большинства.
При внешней конформности индивид возвращается к своему первоначальному мнению после того, как снимается групповое давление. При внутренней конформности индивид сохраняет мнение группы (оно продолжает быть для него источником ориентации и руководства) и после того, как группа перестает оказывать на него давление. Психологические механизмы внутренней конформности (или внутригрупповой внушаемости) отличаются от механизмов конформного поведения (внешней конформности). Несмотря на внешнее сходство (и в том и в другом случае индивид поддается мнению группы), психология имеет дело с двумя различными по своей сущности явлениями. Если при конформном поведении личность, боясь оказаться в изоляции, сознательно идет за мнением коллектива, чтобы приспособиться, извлечь личную выгоду, то при внушенном поведении происходит саморегулирование деятельности личности под влиянием неосознанной, некритически воспринятой позиции и мнения группы (Петровский А.В., Шпалинский В.В., 1978).
Внутренняя конформность есть результат преодоления конфликта с группой в ее пользу (Андреева Г.М.). Внутреннее подчинение может осуществляться посредством бездумного принятия неверного мнения группы на том основании, что "большинство всегда право", а также через принятие мнения группы посредством выработки собственной логики объяснения сделанного выбора.
Первые исследования конформизма связаны с опытами трех знаменитых ученых - Музафера Шерифа,  Соломона Аша и Стенли Милграма.
В эксперименте М.Шерифа, испытуемые находящиеся в темной комнате и наблюдающие за кажущимся движением светящейся точки, должны были определить расстояние смещения этой светящейся точки. Выяснилось, что после обмена мнениями относительно расстояния смещения точки, у людей под впечатлением мнений собеседников постепенно происходило приближение "своего расстояния" к расстоянию, называемому другими людьми, особенно если мнение этих людей совпадало между собой.
В известных экспериментах С. Аша, осуществленных в 1951 г., группе студентов предлагалось определить, какой из трех отрезков, изображенных на правой карточке, равен по длине отрезку, изображенному на левой карточке.
Когда задание выполнялось индивидуально, все решали задачу верно. Когда же члены "подставной" группы давали заведомо неправильный ответ, то последний испытуемый, не посвященный в суть "заговора", достаточно часто поддавался давлению группы [более одной трети (37%) "наивных субъектов" продемонстрировали конформное поведение].
В экспериментах С. Милграма изучалось влияние авторитетного приказания на действия испытуемого, продиктованные его совестью. Испытуемые, выступающие в роли учителя, должны были по команде экспериментатора увеличивать тяжесть наказания "ученику", в роли которого выступал подсадной человек, находившийся в соседней комнате. Наказание заключалось в увеличении силы тока, удары которого следовали за каждым ошибочным ответом "подсадного" испытуемого (на самом деле ток не подавался). С увеличением силы тока подсадной испытуемый издавал все более жалобные и настойчивые возгласы, крики, переходившие постепенно в агонизирующий крик. В результате эксперимента выяснилось, что первоначальные заявления испытуемых о том, что они не переступят порог в 135 вольт, были значительно скорректированы в сторону увеличения этой цифры под влиянием "авторитета" экспериментатора, направляющего действия испытуемых фразами: "Пожалуйста, продолжайте", "Чрезвычайно важно, чтобы Вы продолжали". Так, около 65% испытуемых дошли в своих наказаниях "ученика" до отметки 450 вольт.
В лабораторных экспериментах были выявлены индивидно-личностные, групповые и деятельностные факторы конформного поведения:
А. Индивидные и личностные характеристики участников группы. Эмпирические исследования выделяют отрицательную зависимость между склонностью членов группы к конформному поведению и такими их личностными чертами, как интеллект, способность к лидерству, толерантность к стрессу, социальная активность и ответственность. Между возрастом и конформностью имеет место криволинейная зависимость, причем своего максимума конформность достигает к 12-13 годам, затем постепенно снижается.
Б. Особенности деятельности испытуемых. В частности, выявлена зависимость конформного поведения от значимости той деятельности для человека, которой по условиям эксперимента он должен заниматься (например, простое, "безобидное" сравнение полосок и "удары" током подсадного
испытуемого).
В. Групповые факторы. К числу этих факторов относят величину группы, структуру коммуникативных сетей, степень групповой сплоченности, особенности композиции группы, наличие и принятие групповой нормы.
Групповые нормы - совокупность правил и требований, вырабатываемых группой и играющих роль важнейшего средства регуляции поведения, общения, взаимодействия и взаимоотношений членов группы.
Общая характеристика функционирования норм в малой группе:
1) нормы есть продукты социального взаимодействия, возникающие в
процессе жизнедеятельности группы, а также вводимые в нее более крупной
социальной общностью;
2) группа не устанавливает нормы для каждой возможной ситуации; нормы
формируются лишь относительно действий и ситуаций, имеющих некоторую
значимость для группы;
3) нормы не могут прилагаться к ситуациям в целом, безотносительно к
отдельным участвующим в ней членам группы и реализуемым им ролям, а могут
регламентировать реализацию той или иной роли в разных ситуациях, то есть
выступать как сугубо ролевые стандарты поведения;
4) нормы различаются по степени принятия их группой: некоторые нормы
одобряются почти всеми ее участниками, тогда как другие находят поддержку
лишь у незначительного меньшинства, а часть не одобряет их вовсе;
5) нормы различаются по степени и широте допускаемой ими девиантности (отклонения) и соответствующему ей диапазону применяемых санкций.
Группа сохраняет себя как целое и быстрее достигает цели, стоящей перед ней, если членами группы признаются и выполняются групповые нормы. В том, кто отклоняется от нормы, начинают видеть источник социальной угрозы, поэтому большинство группы будет оказывать на него давление, чтобы он вернулся на "путь истинный" и вновь стал "как все". Это давление может проявляться в виде насмешек, социального осуждения, даже прямого отторжения "отклоняющегося лица".
В зависимости от реакции на групповое давление, людей принято делить на конформистов, нонконформистов и коллективистов. Конформисты изменяют свое поведение в направлении группового давления, то есть соглашаются с требованиями группы. Такое давление оказывается для них особенно ощутимым, так как они нуждаются в одобрении и поддержке или испытывают тревогу и недостаточно верят в себя. Нонконформисты, наоборот, способны успешно сопротивляться давлению группы, противостоять ему, действовать по-своему. Коллективисты избирательно реагируют на воздействие группы, соглашаясь с групповым мнением, если оно соответствует истинному положению дел, и отвергают это мнение, если оно не соответствует общечеловеческим ценностям. Именно благодаря таким людям чаще всего реализуются прогрессивные нововведения и действуют силы общественных преобразований.
Дальнейшие исследования феномена конформности привели к выводу о том, что давление на индивида может оказывать не только большинство группы, но и меньшинство.
М.Дойчем и Г.Джерардом были выделены два вида группового влияния: нормативное (когда давление оказывает большинство, мнение которого воспринимается членом группы как норма);
информационное (когда давление оказывает меньшинство, и член группы рассматривает его мнение лишь как информацию, на основе которой он должен сам осуществить свой выбор).
В исследованиях С.Московичи было показано, что влияние меньшинства наиболее заметно, если оно:
категорично заявит о принятом решении; продемонстрирует отказ изменить свою точку зрения; проявит   волю к действию, но так, чтобы его поведение не могло быть истолковано как проявление упрямства и негибкости.'
Другими словами, еще в большей степени, нежели компетенция меньшинства, точку зрения большинства способен изменить стиль поведения меньшинства, и его влияние будет тем значительнее, чем больше предлагаемые им идеи будут соответствовать "духу времени", чем самобытнее они будут и, в особенности, чем активнее меньшинство будет стараться любой ценой избежать раскола своего единства.
Внимание ряда исследователей привлекло соотношение между величиной статуса индивида и степенью соответствия его поведения нормам группы, то есть конформности. В настоящее время можно говорить лишь о многозначной трактовке данного соотношения, проявляющегося в том, что а) высокостатусный участник группы более конформен, чем низкостатусный; б) высокий статус в группе обеспечивается полным согласием с групповыми нормами; в) в отдельных ситуациях наибольшую приверженность групповым нормам демонстрирует субъект, занимающий вторую по степени престижности позицию в группе; г) высокостатусному субъекту может быть позволено отклонение от групповых норм в попытке способствовать достижению групповой цели (феномен "идиосинкразического кредита").
2.4.2. Групповая сплоченность
Еще одной важной стороной проблемы формирования малой группы является проблема групповой сплоченности. Групповая сплоченность - один из процессов групповой динамики, характеризующий степень приверженности к группе ее членов. В данном случае исследуется сам процесс формирования особого типа связей в группе, которые позволяют внешне заданную структуру превратить в психологическую общность людей, в сложный психологический организм, живущий по своим собственным законам.
Существуют различные интерпретации понятия групповой сплоченности, каждая из которых основана на признании важности эмоциональной стороны взаимоотношений в малой группе.
Так, в русле социометрического направления сплоченность прямо связывалась с таким уровнем развития межличностных отношений, когда в них высок процент выборов, основанных на взаимной симпатии. В социометрии предложен специальный "индекс групповой сплоченности", который вычисляется как отношение числа взаимных положительных выборов к общему числу
возможных выборов.
Согласно Л. Фестингеру, сплоченность определяется как "сумма всех сил,
действующих на членов группы, чтобы удерживать их в ней" и анализируется на
основе частоты и прочности коммуникативных связей, обнаруживаемых в группе.
"Силы" понимались либо как привлекательность группы для индивида, либо как
удовлетворенность членством в группе.
Т. Ньюком интерпретировал понятие сплоченности через особое понятие "согласия", лежащего в основе возникновения сходных ориентации членов группы по отношению к каким-то значимым для них ценностям.
В рамках стратометрической концепции А.В. Петровского различные уровни развития сплоченности могут быть соотнесены с уровнями развития, интеграции группы в целом. На первом уровне (что соответствует поверхностному слою внутригрупповых отношений) сплоченность выражается развитием эмоциональных контактов. На втором уровне (что соответствует второму слою -ценностно-ориентационному единству) происходит дальнейшее сплочение группы, и теперь это выражается в совпадении у членов группы основной системы ценностей, связанных с процессом совместной деятельности. На третьем уровне (что соответствует "ядерному" слою внутригрупповых отношений) интеграция группы (а значит, и ее сплоченность) проявляется в том, что все члены группы начинают разделять общие цели групповой деятельности.
Д.Картрайт предложил развернутую модель групповой сплоченности, в основе которой лежит представление о сплоченности как некоторой результирующей силы или мотивов, побуждающих индивидов к сохранению
членства в группе.
Совокупность этих сил (или детерминант сплоченности) представлена
следующим набором переменных:
мотивационная основа тяготения субъекта к группе, включающая в себя
сумму его потребностей и ценностей;
побудительные свойства группы, отраженные в ее целях, программах, характеристиках ее членов, способе действия, престиже и других признаках, важных для мотивационной основы субъекта;
ожидания или субъективная вероятность того, что членство будет иметь для субъекта благоприятные или отрицательные последствия;
индивидуальный уровень сравнения - некоторая средняя субъективная оценка последствий пребывания человека в разных социальных группах.
Основными свойствами сплоченной группы являютсяЛ
1) привлекательность членов группы друг для друга (степень симпатии,
испытываемой к ним окружающими);
2) сходство между участниками группы (чаще всего в ценностях, установках,
стереотипах поведения и т.п.);
3) соответствие групповых целей потребностям членов группы, четкость их
постановки, успех группы в их достижении;
4) своеобразие взаимосвязи членов группы (чаще всего здесь идет речь о
последствиях кооперативной и конкурентной стратегий поведения членов группы);
5) удовлетворенность групповой деятельностью (как часть общей
удовлетворенности трудом);
6) действительное участие индивидов в выработке групповых решений;
7) доброжелательная групповая атмосфера (ее аналогом, как правило,
являются особенности межличностных отношений, складывающихся между
членами группы).
В процессе развития группы может увеличиваться ее сплоченность, что приводит к:
сохранению группового членства, что проявляется, в частности, в уменьшении числа уходов из группы;
усилению влияния, оказываемого группой на своих членов (более заметными становятся проявления феномена конформного поведения);
возрастанию участия в жизни группы, то есть большая включенность индивидов в групповую деятельность;
росту индивидуальной адаптации к группе и переживанию чувства личной безопасности (в значительной мере благодаря так называемому квазитерапевтическому эффекту, выражающемуся в росте самооценки и снижении тревожности.членов малой группы).
Согласно экспериментальным исследованиям, рост сплоченности группы сам по себе не обязательно увеличивает (или снижает) ее продуктивность. Как минимум, два фактора способны существенно повлиять на взаимосвязь этих переменных: принятые в группе нормы и мотивация к групповой деятельности.
Выявлено влияние межгруппового конфликта на рост внутригрупповой сплоченности. При этом ведущим фактором роста внутригрупповой сплоченности в ситуации межгруппового конфликта является характер взаимозависимости, существующей между участниками и группой, выражающийся в восприятии индивидуумами своей группы как единого целого, в переживании общности "групповой судьбы", своеобразии внутригрупповых контактов, особенностях установок в отношении аутгруппы, а также в оценке возможных ингрупповых последствий межгрупповых акций.
2.4.3. Процесс принятия группового решения
Групповое принятие решений - осуществляемый группой выбор из ряда альтернатив в условиях взаимного обмена информацией при решении общей для всех членов группы задачи. В данном случае речь идет о групповом обсуждении какой-либо проблемы, в результате которого группа принимает определенное решение. Среди выделяемых специалистами переменных процесса принятия группового решения весьма существенное место занимает задача: во многом она может быть квалифицирована как источник и объект этого процесса.
Наиболее обобщенная классификация групповых задач разработана Д.Хакменом - Ч.Моррисом и включает следующие типы групповых задач:
1) продуктивные (их решение ведет к получению оригинальных, творческих
продуктов, например к генерированию новых идей);
2) дискуссионные (требуют от членов группы дискуссии по поводу
конкретного вопроса и выработки согласованного решения);
3) проблемные (требуют выявления специфики процесса, развертываемого с целью решения некоторой проблемы).
Групповая задача (согласно М.Шоу) имеет следующие измерения:
трудность (величина усилия, требуемого для выполнения задачи);
множественность решений (сложное измерение, включающее набор возможных приемлемых решений, альтернативы выполнения задачи, степень верификации приемлемых решений);
внутренний интерес к задаче (степень, в которой задача сама по себе представляет интерес для членов группы, побуждая их активность);
требования кооперации (степень интеграции действий членов группы для
выполнения задачи);
интеллектуально-манипулятивные требования (диапазон требований к решению задачи: от чисто умственного до чисто двигательного характера);
популяционное знакомство (степень, в которой члены группы уже сталкивались с подобной задачей в жизни).
Процесс группового принятия решений состоит из четырех фаз: 1) установление фактов (групповое интервью); 2) оценка фактов (мнения по поводу установленных фактов); 3) поиск решений (брейнсторминг); 4) принятие решений. После постановки проблемы основная задача заключается в сборе данных по указанной проблеме. В этом состоит первая фаза, которая носит фактографический и объективный характер. В этот период участники собрания воздерживаются от оценки собираемых фактов.
Вторая фаза носит оценочный характер. Участники имеют возможность говорить все, что они думают о собранных данных. Руководитель собрания в это время регистрирует высказываемые мнения.
Третья фаза представляет собой поиски решения. Ее можно назвать "квазибрейнстормингом", когда от группы требуется максимум воображения для поиска разнообразных решений рассматриваемой проблемы.
Принятие решения по предложенным вариантам действий составляет содержание четвертой фазы. При этом данные варианты решения группа сопоставляет с диагнозом, установленным во время второй фазы. Одни из них она отбрасывает, другие - объединяет и затем приходит к окончательному решению, удовлетворяющему всех участников группы.
В социальной психологии было проведено достаточно много экспериментальных исследований по изучению механизма и эффекта группового принятия решения и выяснению роли групповой дискуссии в этом процессе. Групповая дискуссия - метод, применяемый в практике руководства коллективами, имеющий целью интенсивное обсуждение и продуктивное решение групповой задачи.
Были выявлены две важные закономерности:
1)
групповая дискуссия позволяет столкнуть противоположные позиции и
тем самым помочь участникам увидеть разные стороны проблемы, уменьшить
их сопротивление новой информации;
2)
если решение инициировано группой, поддержано всеми при​
сутствующими, его значение возрастает, так как оно превращается в групповую
норму.
Значение групповой дискуссии как стадии, предшествующей принятию группового решения, во многом обусловило интерес к активному поиску различных форм групповой дискуссии, стимулирующих принятие решения. Некоторые из этих форм хорошо известны. Например, широко практикуемой и своеобразной формой групповой дискуссии являются различного рода совещания.
Наряду с этим в исследованиях по проблемам групповых решений выдвинуты и новые формы групповых дискуссий. Одна щ них, введенная А. Осборном, получила название "брейнсторминг" ("мозговая ат^ака"). Суть дискуссии

поляризация (от лат. polarisatia - сдвиг к краю, смещение к полюсу) - социально-психологический феномен, возникающий как результат групповой дискуссии, в ходе которой разнородные мнения и позиции участников не сглаживаются, а оформляются к концу дискуссии в две противоположные позиции, исключающие любые компромиссы. В ходе групповой дискуссии противоположные мнения, имевшиеся у различных группировок, не только обнажаются, но и вызывают принятие или отвержение их большей частью группы, а более "средние" мнения как бы отмирают. Это обнажение крайних позиций способствует более ясной картине, которая складывается в группе по дискутируемой проблеме. Однако до конца не выясненным остается вопрос о том, какая точка зрения (решение) и каким образом все-таки принимается как единая для всей группы.
2.4.4. Проблема лидерства и руководства
Процессы лидерства и руководства не просто относятся к проблеме интеграции групповой деятельности, а психологически описывают субъекта этой интеграции. Крайне важно сделать терминологические уточнения и развести поня-т"" "лидерство" и "руководство" (схема 4).
тия
Схема 4. Соотношение характеристик руководства и лидерства
Как видно из приведенной схемы, лидер и руководитель имеют дело с однопорядковым типом проблем, а именно, они призваны стимулировать группу, нацеливать ее на решение определенных задач, заботиться о Ьредствах, при помощи которых эти задачи могут быть решены. В то же время, лидерство есть
такого плана заключается в том, что для выработки коллективного решения группа разбивается руководителем на две части: "генераторов идей" и "критиков". На первом этапе дискуссии "генераторы идей" предлагают как можно больше предложений относительно решения обсуждаемой проблемы. На втором этапе "критики" начинают сортировать поступившие предложения: отсеивают совершенно непригодные, откладывают спорные, безусловно принимают очевид​ные удачи. При повторном анализе спорные предложения обсуждаются, и из них удерживается также максимум возможного. В конечном итоге группа получает довольно богатый набор различных вариантов решения проблемы.
Другой метод групповой дискуссии, разработанный У. Гордоном, - метод синектики, буквально - метод соединения разнородного. Метод напоминает брейнсторминг, так как основная идея та же - выработать на первом этапе как можно больше разнообразных, и прямо противоположных, взаимоисключающих предложений. Для этого в группе выделяются "синекторы" - люди, наиболее активно заявляющие свою позицию в группе, начинающие дискуссию, четко формулирующие противоположные мнения. В ходе развернувшейся дискуссии отбрасываются крайности, принимается решение, удовлетворяющее всех.
При исследовании процесса принятия решения группой было обнаружено, что группа обладает свойством быть своеобразным модератором индивидуальных мнений ее членов: она отбрасывает наиболее крайние решения и принимает своего рода среднее от индивидуальных решений. Этот процесс усреднения групповых решений был назван процессом нормализации группы. Групповая нормализация (от лат. norma - норма, образец) - социально-психологический феномен, возникающий как результат групповой дискуссии, когда первоначально разнородные и даже экстремальные позиции участников сглаживаются и при ее завершении приобретают характер единого, разделяемого всеми усредненного мнения.
Однако не всегда групповое решение оказывается своеобразным усреднением решений отдельных членов группы, особенно в тех случаях, когда принимаемое решение включало в себя момент риска. Так, в 1961 г. Дж. Стоунер показал, что групповое решение в большей мере включает в себя момент риска, чем индивидуальное решение. Сдвиг риска - феномен, проявляющийся в принятии участниками в группе более рискованных решений, чем в одиночку.
Что касается качества группового решения, то установлено, что его преимущество перед индивидуальным решением зависит от стадии принятия решения: на фазе нахождения решения индивидуальное решение более продуктивно, на фазе разработки (доказательства правильности) выигрывают групповые решения (Тихомиров, 1977).
На качество решения влияет еще один фактор, получивший название "групповой дух" (не вполне удачный перевод английского термина "group- think"). Этим термином, введенным И. Джанисом, обозначается такая высокая степень включенности в систему групповых представлений и ценностей, которая мешает принятию правильного решения. Очевидность правильного решения приносится в жертву единодушию группы. Было выявлено, что наиболее значимыми факторами формирования "группового духа" являются: очень высокая сплоченность группы; ярко выраженное наличие "мы-чувства"; изоляция группы от альтернативного источника информации; высокий уровень неопределенности одобрения индивидуальных мнений членами группы.
Большая роль феномена "группового духа" снижает качество групповых решений, то есть представляет собой ограничение возможностей участников решения посмотреть на проблему объективно; группа становится жертвой своего единодушия.
Групповая дискуссия приводит к своеобразному явлению внутри групповой структуры, которое получило название поляризация группы.   Групповая
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чисто психологическая характеристика поведения, а руководство как регламентированный обществом правовой процесс - в большей степени есть социальная характеристика отношений в группе.
Лидерство - процесс, посредством которого определенные члены группы мотивируют и ведут за собой группу.
Лидером является такой член малой группы, который выдвигается в результате взаимодействия членов группы для организации группы при решении конкретной задачи. Он демонстрирует более высокий, чем другие члены группы, уровень активности, принимая на себя определенные функции. Остальные члены группы принимают лидерство, то есть строят с лидером такие отношения, которые предполагают, что он будет вести, а они будут ведомыми.
Лидерство - это групповое явление: лидер немыслим в одиночку, он всегда дан как элемент групповой структуры, а лидерство есть система отношений в этой структуре. Поэтому феномен лидерства относится к динамическим процессам малой группы.
Мера влияния лидера на группу также не является величиной постоянной, при определенных обстоятельствах лидерские возможности могут возрастать, а при других, напротив, снижаться (Кричевский, Рыжак, 1985). Иногда понятие лидера отождествляется с понятием "авторитет", что не вполне корректно: лидер должен организовать решение какой-то задачи, авторитет такой функции не выполняет.
Существует три основных теоретических подхода в понимании происхож​дения лидерства.
"Теория черт" (иногда называется "харизматической теорией") концентрирует свое внимание на врожденных качествах лидера. Лидером, согласно этой теории, может быть лишь такой человек, который обладает определенным набором личностных качеств или совокупностью определенных психологических черт.
"Ситуационная теория лидерства" утверждает, что лидерство в основном -продукт ситуации. В различных ситуациях групповой жизни выделяются отдельные члены группы, которые превосходят других в каких-то качествах, которые особенно необходимы в данной ситуации.
Два столь крайних подхода породили третий, более или менее компромиссный вариант решения проблемы. Этот вариант представлен в так называемой системной теории лидерства, согласно которой лидерство рассматривается как процесс организации межличностных отношений в группе, а лидер - как субъект управления этим процессом. При таком подходе лидерство интерпретируется как функция группы, и изучать его следует с точки зрения целей и задач группы, хотя и структура личности лидеров при этом не должна сбрасываться со счетов.
Большинство отечественных исследований лидерства осуществляется в рамках, близких данной модели. Причем феномен лидерства в малых группах рассматривается в контексте совместной групповой деятельности, то есть во главу угла ставятся не просто "ситуации", а конкретные задачи групповой деятельности, в которых определенные члены группы могут продемонстрировать свою способность организовать группу для решения этих задач. Отличие лидера от других членов группы проявляется при этом не в наличии у него особых черт, а в наличии более высокого уровня влияния.
Интересной в данном случае является разработанная Р.Л. Кричевским концепция ценностного обмена как механизма выдвижения лидера. Идея ценностного обмена гласит: ценностные характеристики членов группы (значимые свойства личности) как бы обмениваются на авторитет и признание лидера. Лидером рассматривается тот, в ком в наиболее полном виде представлены такие качества, которые особенно значимы для групповой деятельности, то есть являются для группы ценностями. Таким образом, в лидерскую позицию в ходе взаимодействия

выдвигается такой член группы, который как бы идентифицируется с наиболее полным набором групповых ценностей. Именно поэтому он и обладает наибольшим влиянием.
Проблема изучения стиля лидерства в традиции социальной психологии тесно переплетается с проблемой стиля руководства. В связи с неоднозначностью употребления терминов "лидерство" и "руководство", тенденцией к совмещению позиций лидера и руководителя при их рассмотрении в реально действующих формальных группах в одном лице, очень часто проблему обозначают как стиль руководства. К сожалению, отсутствие строгости в дифференциации двух процессов порождает содержательное совпадение характеристик, относимых к каждому из данных процессов.
Попыток выделить различные стили руководства (лидерства) в социальной психологии было сделано достаточно много, и главным результатом их являются уточнение и конкретизация как минимум двух сторон: содержание решений, предлагаемых лидером группе, и техника (приемы, способы) осуществления этих решений. Так, существует достаточно известная типология, берущая свое начало в экспериментах Курта Левина, в соответствии с которой выделяются:
1) Авторитарный стиль, который характеризуется преимущественным
использованием руководителем административно-распорядительных и
дисциплинарных методов управления, единоличным принятием решения,
жестким контролем за деятельностью подчиненных, практическим отсутствием
делегирования полномочий исполнителям в отношении организации,
планирования, выбора способов деятельности; социально-психологическая
позиция руководителя - вне группы (коллектива).
2) Демократический стиль, когда управленческие решения принимаются
совместно, после обсуждения проблемы и учета мнений других сотрудников,
свое мнение руководитель высказывает в форме предложения, рационально
делегирует необходимый объем полномочий другим работникам, оставляя за
собой право контроля по ключевым вопросам, социально-психологическая
позиция руководителя - внутри группы.
3) Попустительский стиль, который характеризуется "псевдодемократической"
позицией руководителя, когда всем работникам допускается высказывать свое
мнение, но нет четкого разграничения полномочий, сфер ответственности,
контроля за деятельностью подчиненных со стороны руководителя; его социально-
психологическая позиция - незаметное пребывание в стороне.
Данная классификация не единственная. В зависимости от направленности руководителя на интересы дела или заботу о людях выделяют пять типов руководителей (схема 5).
В практике экспериментальных исследований названы и такие типы лидеров, как лидер-организатор, лидер-инициатор, лидер-эрудит, лидер-генератор эмоционального настроя, лидер эмоционального притяжения, лидер-умелец. Многие из этих характеристик могут быть с успехом отнесены и к руководителю.
Суть проблемы заключается в том, что сам феномен лидерства еще не описан достаточно полно, прежде всего, не выяснены до конца различия в позиции лидера и руководителя. В экспериментальных исследованиях в равной мере выявляются и стиль лидерства, и стиль руководства. Очень часто методики, предназначенные для определения стиля лидерства, считаются годными и для определения стиля руководства. В действительности не во всех случаях эти методики могут быть релевантными: учитывая разведение функций лидера и руководителя и характера их деятельности, необходимо видеть, в каких конкретно функциях руководитель повторяет психологический рисунок деятельности лидера, а в каких он детерминирован иными обстоятельствами.
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Схема 5. Типы руководителей
3. ГРУППА КАК СУБЪЕКТ СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ • 3.1. Признаки и структура групповой деятельности
К основным признакам совместной деятельности относится наличие:
единой цели для участников, включенных в деятельность;
общей мотивации;
объединения, совмещения или сопряжения индивидуальных деятельностей, понимаемых как образование единого целого;
разделения единого процесса деятельности на отдельные функционально связанные операции и их распределения между участниками;
согласования индивидуальных деятельностей участников, что предусматривает строгую последовательность операций в соответствии с заранее определенной программой. Такое, согласование обычно ведется с учетом многочисленных характеристик деятельности: пространственных, временных (темпа, интенсивности, ритмичности) и т.д.;
управления - важнейшего признака и атрибута совместной деятельности;
единого конечного результата (совокупного продукта);
единого пространства и одновременности выполнения индивидуальных деятельностей разными людьми.
Психологическая структура совместной деятельности включает ряд составляющих: общие цели, мотивы, действия и результаты. Общая цель совместной деятельности - центральный компонент ее структуры. Под целью понимается идеально представленный общий результат, к которому стремится общность индивидов (групповой субъект). Общая цель может распадаться на более частные и конкретные задачи, поэтапное решение которых приближает
коллективного субъекта к цели. Обязательным компонентом психологической структуры совместной деятельности является общий мотив, побуждающий общность индивидов к совместной деятельности (непосредственная побудительная сила). Следующий компонент совместной деятельности - совме​стные действия, то есть такие ее элементы, которые направлены на выполнение текущих (оперативных и достаточно простых) задач совместной деятельности. Структуру совместной деятельности завершает общий результат, полученный
ее участниками.
Целевое или предметно-направленное взаимодействие между индивидами (а значит, и между индивидуальными деятельностями) можно в первом приближении принять за "единицу" психологического анализа совместной деятельности, которая раскрывает ее качественную специфику (аналогично тому, как предметное действие составляет специфику индивидуальной).
В совместной деятельности, как правило, используется несколько наиболее типичных стратегий поведения ее участников по отношению к
партнерам:
а)
содействие как результативная помощь другим, активное способствование
достижению общих целей совместной деятельности;
б)
противодействие достижению  целей другими участниками
совместной деятельности, совершение несогласованных с ними действий,
идущих в противовес желаниям, мнениям, поведению партнеров по взаи​
модействию;
в)
уклонение от взаимодействия, то есть активный уход, избегание
взаимодействия с партнерами даже в тех случаях, когда ситуация и обстоятельства
не только способствуют, но и требуют взаимодействия участников совместной
деятельности для достижения общих целей.
Выделяют ряд социально-психологических типов взаимодействия.
1)
Сотрудничество - оба партнера по взаимодействию активно помогают
друг другу, активно способствуют достижению индивидуальных целей каждого и
общих целей совместной деятельности.
2) Противоборство - оба партнера противодействуют друг другу и
препятствуют достижению индивидуальных целей каждого.
3) Уклонение от взаимодействия - оба партнера стараются избегать
активйого сотрудничества.
4)
Однонаправленное содействие, когда один из участников способствует
достижению индивидуальных целей другого, а второй уклоняется от
взаимодействия с ним.
5)
Однонаправленное противодействие, когда один из партнеров
препятствует достижению целей другого, а второй уклоняется от взаимодействия
с первым.
6)
Контрастное взаимодействие - один из участников старается
содействовать другому, а второй прибегает к стратегии активного противодействия
первому (в подобных ситуациях такое противодействие может маскироваться в
той или иной форме).
7)
Компромиссное взаимодействие, когда оба партнера проявляют
отдельные элементы как содействия, так и противодействия.
В совместной деятельности можно выделить два аспекта: собственно предметную деятельность и совокупность процессов, устанавливающих различные связи и зависимости между людьми в процессе этой деятельности
или общения.
В зависимости от этого Курт Бак выделяет два типа коммуникаций (которым соответствуют определенные структуры языка): направленных на отношения, то есть взаимодействия; направленных на действия и деятельность^
Р.Бейлз выделяет в совместной деятельности область эмоций и область
решения задач. Область эмоций характеризуется наличием таких форм речевых и поведенческих реакций, которые в большей мере направлены не на саму деятельность (решение задач), а на взаимодействие (межличностные отношения). Эти реакции имеют эмоциональную, субъективную окраску, характеризуют степень удовлетворенности совместной деятельностью. Область решения задач связана с выдвижением гипотез, их обсуждением и принятием решений. Выбор способа решения, в свою очередь, связан с определенными эмоциональными переживаниями участников групповой деятельности.
3.2. Социально-психологические характеристики группы как субъекта деятельности
Основные признаки совместной деятельности и свойства субъекта совместной деятельности тесно взаимосвязаны между собой. Среди основных характеристик субъекта совместной деятельности необходимо выделить целенаправленность, мотивированность, уровень целостности [интегрированность, структурированность, согласованность, организованность (управляемость), результативность (продуктивность), пространственные и временные особенности условий жизнедеятельности].
Целенаправленность группового субъекта деятельности представляет стремление к основной цели.
Мотивированность как свойство группового субъекта деятельности характеризует активное, заинтересованное и действенное отношение (побуждение) к совместной деятельности.
Под целостностью (или интегрированностью) коллективного субъекта деятельности понимается внутреннее единство составляющих его элементов. Целостность оценивается совокупностью следующих параметров: плотность функциональных связей между его членами, показателями которой выступают частота и интенсивность контактов между ними; уровень функциональной взаимосвязанности; отношение числа совместно выполняемых функций к общему их числу; тип целостности коллективного субъекта, проявляющийся в характере доминирующих связей между членами коллектива.
Важным свойством группового субъекта деятельности является его структурированность, которая означает четкость и строгость взаимного распределения функций, задач, прав, обязанностей и ответственности между членами коллектива, определенность его структуры. Эмпирическими показателями структурированности могут выступать доминирующие способы распределения функций (взаимное дополнение, подстраховка, дублирование), способы принятия ответственности за выполнение функций в коллективе (кон​центрация, распределение, диффузия ответственности), характеристики делового взаимовлияния и др.
Согласованность представляет собой гармоничное сочетание участников группы, взаимную обусловленность их действий. Параметром согласованности является прежде всего тип или характер согласования (соотношения) действий членов группы, который может оцениваться с помощью следующих показате​лей: доминирующих способов разрешения разногласий и противоречий, ведущей "зоны" согласования действий участников группы, уровня конфликтности и типичных способов поведения ее участников в конфликтных ситуациях и т.п.
Организованность обобщенного субъекта деятельности означает упорядоченность, собранность, подчиненность определенному порядку
выполнения совместной деятельности, способность действовать точно, в соответствии с заранее установленным планом (планомерность).
Интегральным свойством коллективного субъекта деятельности является его результативность, характеризующая способность достигать позитивного итога.
3.3. Эффективность групповой деятельности
Эффективность деятельности групп стала уже давно объектом не только социально-психологических исследований. Так, она в равной степени интересует и экономистов, для которых проблема оборачивается преимущественно одной стороной, а именно сведением эффективности деятельности группы к ее продук​тивности. Поскольку большинство работ по эффективности проведено на рабочих бригадах, проблема формулируется как проблема производительности труда. Эффективность деятельности группы оказалась сведенной к производительности труда в ней.
Проблема эффективности групповой деятельности в социальной психологии сводится к выяснению того, какие критерии могут быть положены в основу оценки ее эффективности, какие факторы влияют на эффективность деятельности. Так же как и другие проблемы, связанные с динамическими процессами малой группы, проблема эффективности должна быть связана и с идеей развития группы.
Логично предположить, что группы, находящиеся на разных стадиях развития, должны обладать различной эффективностью при решении различных по значимости и трудности задач. Так, группа, находящаяся на ранних этапах развития, не в состоянии успешно решать задачи, требующие сложных навыков совместной деятельности, но ей доступны более легкие задачи, которые можно как бы разложить на составляющие. Наибольшую эффективность от такой группы можно ожидать в тех случаях, когда задача в минимальной степени требует участия группы как целого.
Следующий этап развития группы дает больший групповой эффект, однако лишь при условии личной значимости групповой задачи для каждого участника совместной деятельности. Если все члены группы разделяют социально значимые цели деятельности, эффективность проявляется и в том случае, когда решаемые группой задачи не приносят непосредственной личной пользы членам группы. Возникает совершенно новый критерий успешности решения группой стоящей перед ней задачи. Это - критерий общественной значимости задачи. Он не может быть выявлен в лабораторных группах, он вообще возникает лишь в системе отношений, складывающихся в группе на высшем уровне ее развития.
Это позволяет по-новому поставить вопрос о самих критериях групповой эффективности, а именно значительно расширить их перечень. Наряду с продуктивностью группы, удовлетворенностью трудом ее членов, речь идет теперь о таком критерии, как "сверхнормативная активность" - стремление членов группы добиваться высоких показателей сверх необходимого задания.
Не менее важный показатель эффективности - удовлетворенность членов группы трудом в группе. При этом следует различать два аспекта: удовлетворенность характером труда и его результатами и эмоциональная удовлетворенность индивида группой.
На основе имеющихся результатов психологических исследований в отечественной и зарубежной науке (Д.Креч, Р.Кратчифлд, Э.Беллчи, Н.Н.Обозов, Р.С.Немов, А.В.Петровский, А.И.Донцов и др.) можно выделить несколько групп факторов эффективности совместной деятельности, многие из которых являются основными компонентами структуры психологии коллектива (схема 6).
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· Стиль руководства и лидерства
· Взаимоотношения между членами груп​
пы
· Уровень    профессиональной    подготов​
ленности и опыта
· Индивидуальная   и   групповая   домини​
рующая мотивация (в том числе сверх​
нормативная активность)
· Межличностные отношения
· Структура     социально-психологических
ролей
· Сработанность и  совместимость  членов
группы

Зависимые переменные
· Эффективность деятельности;
· Удовлетворенность членов группы;
· Профессиональное и личностное разви​
тие членов группы.

Схема 6. Факторы, влияющие на эффективность групповой деятельности
Психологами   получены   многочисленные   данные,   отражающие определенные закономерности взаимосвязей отдельных социально-
V   психологических процессов в малой группе, а также влияние различных факторов
\ на их содержание.
*^Л Так, например, эффективность группы возрастает с ростом ее численности до определенного уровня, а затем снижается. Слишком большая численность приводит к тому, что люди начинают мешать друг другу. Но при этом необходимо соотносить специфику деятельности группы, сложность решаемых задач с реальной численностью. Соотношение количества членов группы и эффективности ее работы имеет криволинейную зависимость. В проявлении этого фактора следует различать пороговые значения численности группы: а) нижний порог - это число лиц, способных справиться с общей задачей; б) верхний порог - это число лиц, эффективно справляющихся с заданием, но которое может быть незначительно сокращено без видимого ущерба.
Психологические следствия увеличения или уменьшения количества членов
группы различны (Немов Р.С). Они могут быть как положительными, так и отрицательными.
К положительным следствиям относятся:
1) с увеличением группы в ней появляется больше людей с ярко выраженной
индивидуальностью, что создает благоприятные условия для широкого и
всестороннего обсуждения различных проблем;
2) чем больше группа, тем легче распределить обязанности между ее
членами в соответствии с их возможностями и способностями в интересах дела;
3) большая по численности группа может собрать и переработать за одно и
то же время большее количество информации;
4) в большей группе большее число людей может участвовать в выработке
и принятии решения, взвешивании и оценке его положительных и отрицательных
сторон;
5) с ростом группы обычно повышается "ресурс талантов", что увеличивает
вероятность принятия оптимальных решений.
К отрицательным следствиям относятся:
■ 1) с увеличением числа членов группы может уменьшаться ее сплоченность, возрастает вероятность распада на мелкие группировки, что существенно затрудняет достижение единства по обсуждаемым вопросам;
2) большой группой трудно управлять, организовывать взаимодействие ее
членов,    налаживать   между    ними    нормальные   деловые   и    личные
взаимоотношения;
3) рост группы может привести к увеличению расхождений во мнениях и
обострению взаимоотношений;
4) при увеличении группы статус и авторитет одних ее членов растет, других
- уменьшается; увеличивается психологическая дистанция между ними;
5)
с увеличением группы средний вклад каждого участника в итоги
совместной деятельности обычно снижается.
Одним из важнейших факторов, определяющих эффективность совместной деятельности группы, является специфика и сложность задач. Это внегрупповой фактор, он задается извне и определяет содержание совместной деятельности. Сложность задачи зависит не только от того, какие психические процессы и функции вовлекаются в деятельность (сенсорно-перцептивные, мнемические, логические), но и от того, как часто выполняются действия и вырабатываются навыки - нормы взаимодействия с орудием и объектом труда.
Композиция, то есть индивидуальный состав группы, его однородность или разнородность также влияют на социально-психологическое развитие группы и эффективность ее деятельности. При разном составе группа может быть более или менее совместимая, сплоченная, работоспособная. Близость или подобие членов группы по определенным параметрам может по-разному влиять на эффективность деятельности в зависимости от ее характера. Так, например, высокоразвитые группы (коллективы) с неоднородной композицией лучше чем однородные справляются со сложными проблемами и задачами. Их участники с разных сторон подходят к решению стоящих задач, обеспечивая всестороннее обсуждение вопроса и принятие наилучшего решения. Если группа слабо развита, то неоднородность состава может приводить к возникновению противоречий и конфликтов, плохой координации действий.
Сравнение эффективности "круговой" системы коммуникации (информация движется от одного члена группы к другом'у последовательно) и "лучевой" (существует общий информационный центр) показало, что "лучевая" коммуникативная сеть эффективнее. Наилучшие результаты при решении сложных задач обнаружены при "полной" сети, когда каждый обменивается информацией с каждым (Г.Левитт, 1951).
Численность персонала, находящегося в непосредственном управлении
руководителя, также влияет на диапазон управления, то есть его способность качественно реализовывать управленческие функции при определенном числе подчиненных. В этом плане увеличение численности группы представляет существенные ограничения для возможности руководителя полностью контролировать все типы связей между сотрудниками. Существует также зависимость между численностью персонала и количеством необходимых иерархических уровней в организации. Так, отмечено, что при большом количестве этих уровней затрудняется прохождение информации по вертикали, наблюдается установка "нижестоящих" управленцев переложить ответственность на более высокий уровень управления.
Считается, что в современных условиях наилучшая конкурентоспособность организации тесно связана с такой ее организационной структурой, которая отличается достаточной динамичностью, как способностью к самоизменению применительно к новым условиям, высокой самостоятельностью подразделений и их руководителей, четким определением функциональных обязанностей персонала, предупреждением их дублирования. Характерен в этом плане пример немецкого автомобильного концерна "BMW", в котором в результате значительного сокращения организационных уровней (до трех) существенно повысилась оперативность управления и, соответственно, эффективность производства.
Взаимосвязанность является одним из основных факторов, влияющих на взаимодействия в группе. При этом под взаимодействием надо понимать такую систему действий участников, когда действия одного обусловливают определенные действия других людей. Степень взаимосвязанности определяется тем, каков характер взаимодействия между индивидами: официальный или неофициальный. В официальной организации принцип взаимосвязанности не зависит от желания людей. Неофициальные межличностные взаимоотношения не являются заданными, они регулируются самими участниками общения.
Малая взаимосвязанность представляет большие возможности для самостоятельной работы. По мере усиления взаимной связанности возможности самостоятельных действий уменьшаются, но одновременно усиливается роль общегрупповых достижений. Больше того, увеличение взаимосвязанности усиливает значение руководителя.
И. Лингард попытался определить уровни взаимной зависимости с учетом сложности и качества межличностных связей.
1 -й уровень взаимосвязанности характеризуется изменением поведения под влиянием присутствия других лиц, ведущих себя подобно зрителям, и обозначен ученым как "публичный эффект". Выявление данного эффекта психологами состоялось в 1898 г. в связи с исследованиями Нормана Триплетта психологии поведения велосипедистов. Дальнейшее изучение этого эффекта связано с исследованиями, проведенными в 20-е гг. XX в., где выяснялся вопрос о том, действует ли индивид в одиночку лучше, чем в присутствии других лиц. Акцент делался именно на факте простого присутствия других, а в самой группе изучалось не взаимодействие (интеракция) ее членов, а факт их одновременного действия рядом (коакция).
Результаты исследования показали, что в присутствии других людей возрастает скорость, но ухудшается качество действий индивида. Эти результаты были интерпретированы как возникновение эффекта возрастающей сенсорной стимуляции, когда на продуктивность деятельности индивида оказывали влияние сам вид и "звучание" других людей, работающих рядом над той же самой задачей. Этот эффект получил название эффекта социальной фасилитации. Социальная фасилитация представляет собой повышение скорости или продуктивности деятельности индивида вследствие актуализации в.его сознании образа другого человека (или группы людей), выступающего в качестве соперника или
наблюдателя за действиями данного индивида.
Эмпирические исследования показывают, что присутствие других людей: повышает уровень физиологического возбуждения индивида, если он
выполняет сложную задачу;
повышает скорость выполнения простой задачи и снижает скорость
выполнения сложной задачи;
уменьшает точность сложного действия и немного увеличивает точность
простого действия.
В ряде экспериментов было показано наличие и противоположного эффекта - известного сдерживания, торможения действий индивида под влиянием присутствия других, что получило название эффекта социальной ингибиции. 2-й уровень - взаимосвязанность, при которой поведение изменяется под влиянием активно участвующих других лиц в конкретной деятельности. Совместное действие в данном случае необходимо различать по степени взаимосвязанности: от эмоциональной и заинтересованной совместной деятельности других лиц без непосредственной помощи - до взаимного со​трудничества.
Автономность группы представляет собой изолированность ее членов от обычной социальной среды (экспедиции, экипажи морских судов и космических кораблей). Социальная изоляция более, пожалуй, чем физическая, действует на самочувствие человека. Но в отличие от индивидуальной изоляции, отсутствие обычного круга общения компенсируется возрастанием до известных пределов уровня межличностных отношений внутри самой группы. Сужение круга и углубление общения быстрее исчерпывают их информативную ценность каждого из членов группы, что, в конечном счете, приводит к индивидуальной изоляции. Организационные факторы не единственные в числе тех, которые влияют на общую эффективность деятельности организации и удовлетворенность членов коллектива. В процессе складывания официальной структуры, предопределяющей формально-статусную принадлежность и взаимодействие членов профессиональной группы на основе кооперативного разделения трудовых функций, складывается и неофициальная структура коллектива. Отношения между его членами устанавливаются и поддерживаются на основе общности личных интересов, предпочтений, симпатий (антипатий).
Обе эти структуры взаимосвязаны и влияют друг на друга. Психологами показано, что на взаимовосприятие членами коллектива оказывают влияние содержание профессиональной деятельности, ее эффективность, статус человека, определяемый положением его организационно-штатной структуры организации, вклад в общий результат каждого из сотрудников, а также тип кооперативных
взаимосвязей между ними.
С другой стороны, деловые отношения преломляются сквозь призму личностного восприятия. Близкие эмоциональные отношения могут ухудшить результаты совместной деятельности (Р.Хелмрайх, Р.Бейкмен, 1972; Е.С.Кузьмин, 1977; Н.Н.Обозов, 1979). Доказано, что существует оптимум межличностной контактности в отношении эффективности деятельности: то есть ее рост возможен до определенного уровня умеренно-положительной эмоциональной близости сотрудников (Г.Келли, Д.Тибо, 1969).
Кроме этого, взаимовосприятие членами группы своих коллег основано на существовании определенного "ценнбетно-нормативного" эталона межличностного оценивания, определяющего оптимальную выраженность качеств сотрудника, обеспечивающих максимальный вклад в эффективность групповой деятельности (Жуков Ю.М.). Причем у рядовых сотрудников и руководителей оценка важности различных качеств, необходимых в той или иной профессиональной ситуации, зачастую не совпадает. Подобная рассогласованность в оценивании конкретного человека может являться причиной психологической
напряженности в коллективе, неудовлетворенности самого сотрудника своим положением в коллективе и оценкой труда со стороны руководителя.
Процессы внутригруппового восприятия и оценки влияют на формирование у конкретного сотрудника собственного мнения о своих профессиональных, коммуникативных, нравственных и других качествах, коррекцию его самооценки и уровня профессиональных-притязаний. Наиболее значимыми оказываются для него мнения членов референтной группы. Опыт показывает, что изучение состава референтных групп (в которые могут входить не только члены данного профессионального коллектива) помогает не только глубже понять человека, но и организовать на него в последующем целенаправленное воздействие.
Особо важным в плане сохранения кадрового потенциала представляется выявить, насколько референтным для конкретного специалиста является коллектив организации, где он работает, то есть какие качества коллектива являются для него наиболее значимыми, от чего зависит социометрический статус коллектива для этого работника. Социометрический статус коллектива может быть определен сотрудниками психологической службы посредством специальных социометрических карт, в которых фиксируются, а затем группируются выборы сотрудников по определенным критериям. По количеству выборов можно судить о привлекательности для них каждого из критериев и привлекательности (социометрическом статусе) коллектива в целом.
В результате функционирования межличностных отношений в коллективе формируются микрогруппы, отличающиеся наибольшим эмоционально-коммуникативным предпочтением их членов по отношению к другим сотрудникам. Знание и учет направленности и характера данных групп способствует формированию в коллективе необходимого общественного мнения, настроения, выработке позитивных групповых норм и эталонов. Интегральным показателем психического настроя коллектива, отражающего эмоциональные отношения удовлетворенности сотрудников различными условиями и сторонами труда, является его социально-психологический климат.
Социально-психологический климат во многом определяет мотивацию членов коллектива на достижение определенных результатов в групповой деятельности. Мотив как побуждение - это источник или причина действия. В условиях индивидуального решения задач мотив связан с уровнем притязания данного человека и его возможностями. А в условиях совместной работы группы людей притязание одного может не согласовываться с притязаниями другого.
Характер мотивации каждого члена группы и всей группы в целом различается по силе и направленности. Внутренняя мотивация каждого члена группы, коллектива определяется, прежде всего, условиями решения задач, которые могут усиливать или ослаблять ее. Сила мотивированности зависит от взаимного влияния членов группы друг на друга. При высоком уровне по​ложительного отношения к работе происходит усиление мотивированности каждого члена и всей группы. Направленность мотивации выражается через ориентацию личности на личный успех (на самого себя), коллективистский (на группу) и деловой (на задание). Ориентация на собственный или групповой ре​зультат находится в непосредственной зависимости от степени взаимосвязанности между членами группы. При большей мотивации увеличивается мотивация членов группы на общую эффективность совместной деятельности, либо в группе возникает конфликт, вплоть до отказа от решения задачи.
Таким образом, в регуляции эффективности совместной деятельности участвуют самые разные системы факторов, а именно:
внегрупповые (физические и социальные);
внутригрупповые (нормы, разнородность - однородность членов группы, межличностные отношения, социально-психологический климат и т.д.);
личностные (индивидуально-психологические особенности членов группы).
Совре
Знание этих закономерностей позволяет сотрудникам психологической службы организации своевременно вырабатывать необходимые предложения и рекомендации для принятия управленческих решений и осуществления специальных коррекционно-развивающих и профилактических мероприятий.
4. ПСИХОЛОГИЯ БОЛЬШИХ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП
4.1  Проблема больших социальных групп в социальной
психологии
Как бы ни была велика роль малых групп и непосредственного межличностного общения в процессах формирования личности, сами по себе они не создают исторически конкретных социальных норм, ценностей, установок, потребностей. Все эти и иные содержательные элементы общественной психоло​гии возникают на основе исторического опыта больших групп, опыта, обобщенного знаковыми, культурными и идеологическими системами. Этот опыт лишь "доведен" до индивида через посредство малой группы и межличностного общения. Поэтому социально-психологический анализ больших групп можно рассматривать как "ключ" к познанию содержания психики индивида. ,•
Рассмотрение проблемы больших групп предполагает ответ на следующие вопросы:
какие группы следует рассматривать в качестве "больших";
какова структура психологии больших групп, ее основные элементы, их соподчинение, характер их взаимосвязи;
каково соотношение психики отдельных индивидов, входящих в группу, с элементами групповой психологии;
какими методами можно пользоваться при изучении всех этих явлений.
Итак, что же такое "большая социальная группа"? Для всех больших социальных групп характерны некоторые общие признаки, отличающие эти группы от малых групп:
в больших группах существуют специфические регуляторы социального поведения: нравы, обычаи и традиции;
существование этих регуляторов обусловлено наличием специфической общественной практики, с которой связана данная группа, а также относительной устойчивостью, с которой воспроизводятся исторические формы этой практики.
существует особый образ жизни группы, предполагающий исследование специфических форм общения, особого типа контактов, складывающихся между членами данной группы, особенностей их ценностей, потребнортей;
наличие специфического языка (особенно это характерно для этнических групп), который может иметь форму определенного жаргона, свойственного, например, профессиональным группам, или такой возрастной группе, как молодежь.
i    Все "большие" в количественном отношении образования людей разделяются на два вида:
случайно, стихийно возникшие, достаточно кратковременно существующие общности (толпа, публика, аудитория);
социальные группы, то есть группы, сложившиеся в ходе исторического развития общества, занимающие определенное место в системе общественных отношений каждого конкретного типа общества и потому долговременные, устойчивые в своем существовании [социальные классы, различные этнические группы (их главная разновидность - нации), профессиональные группы, по​ловозрастные группы (молодежь, женщины, пожилые люди и т.д.)].
Структура психологии большой социальной группы включает в себя целый ряд элементов. В широком смысле - различные психические свойства, психические
процессы и психические состояния, подобно тому как этими же элементами обладает психика отдельного человека.
В отечественной социальной психологии предпринят ряд попыток определить более точно элементы этой структуры. Исследователи (Г.Г. Дилигенский, А.И. Горячева, Ю.В. Бромлей и др.) выделяют две составные части в ее содержании:
1) психический склад как более устойчивое образование (к которому могут
быть отнесены социальный или национальный характер, нравы, обычаи, традиции,
вкусы и т.п.);
2) эмоциональная сфера как более подвижное динамическое образование
(в которую входят потребности, интересы, настроения).
Третья проблема - соотношение психологических характеристик большой группы и сознания каждой отдельной личности, в нее входящей. В самом общем виде эта проблема решается так: психологические характеристики группы представляют собой то типичное, что характерно всем индивидам, и, следовательно, отнюдь не сумму черт, свойственных каждой личности. По отношению к каждому отдельному "сознанию" групповая психология выступает как некая социальная реальность, выходящая за пределы сознания отдельного индивида и воздейст​вующая на него вместе с другими объективными условиями жизни, что, по выражению А. Баллона, приводит к "удвоению среды", в которой действует человек.
Выявление общего, типичного невозможно путем изучения лишь содержания индивидуальных сознаний членов группы, прежде всем потому, что не все черты, присущие психологии группы, присущи каждому члену группы. В отдельных случаях какой-либо конкретный представитель группы может вообще в минимальной степени обладать этими общими характеристиками. Это объясняется тем, что члены группы различаются между собой по своим инди​видуальным психологическим характеристикам, по степени вовлеченности в наиболее существенные для группы сферы ее жизнедеятельности и т.д.
Таким образом, "психический склад" группы и "психический склад" личностей, в нее входящих, не совпадают полностью. В формировании психологии группы доминирующую роль играет коллективный опыт, зафиксированный в знаковых системах, а этот опыт не усваивается в полной и одинаковой мере каждой личностью. Мера его усвоения соединяется с индивидуальными психоло​гическими особенностями, поэтому и получается то явление, о котором говорил Л.С. Выготский: только "часть" психологии личности "входит" в психологию группы.
Какими же методами можно исследовать общественную психологию больших социальных групп. Поскольку типичные черты психологии больших социальных групп закреплены в нравах, традициях и обычаях, социальной психологии приходится в данном случае прибегать к использованию методов этнографии, которой свойствен анализ некоторых продуктов культуры. Одной из современных форм применения таких методов являются так называемые межкультурные исследования, имеющие целью сравнение различных культур и различных социальных групп.
При изучении психологии больших социальных групп могут применяться и методы, традиционные для социологии, включая различные приемы статистического анализа. Результаты исследований, выполненных при помощи таких приемов, не всегда вскрывают причинно-следственные связи; в них, скорее, описываются некоторые функциональные зависимости, которые позволяют по​лучить значимые корреляции. Выше упоминался, наряду с экспериментальным исследованием, и тип так называемого корреляционного исследования в социальной психологии. Он уместен и допустим прежде всего при изучении психологических характеристик больших групп.
Кроме названных методов исследования, при изучении больших групп
социальная психология использует также приемы, принятые в языкознании, поскольку в определенной степени ей приходится здесь иметь дело с анализом знаковых систем.
Существенный вклад в исследование психологии больших социальных групп внесен концепцией "социальных представлений", разработанной во французской психологической школе (С. Московичи). Под социальным представлением в этой концепции понимается обыденное представление какой-либо группы о тех или иных социальных явлениях, то есть способ интерпретации и осмысления повседневной реальности. При помощи социальных представлений каждая группа строит определенный образ социального мира, его институтов, власти, законов, норм. Социальные представления - инструмент не индивидуального, а именно группового социального познания, поскольку "представление" вырабатывается на основе опыта, деятельности группы, апеллируя к почерпнутым в этом опыте житейским соображениям. По существу через анализ социальных представлений различных больших групп познается их психологический облик (Донцов, Емельянова, 1987).
Эта концепция помогает более точному определению такого понятия как менталитет - интегральная характеристика некоторой культуры (в том числе большой социальной группы), в которой отражено своеобразие видения и понимания мира ее представителями, их типичных "ответов" на картину мира.
4.2 Социально-психологическая характеристика
организованных социальных групп, стихийных групп и
массовых движений
4.2.1. Социальные классы
Термин "класс" имеет различное содержание для американских и европейских исследователей. Для европейцев это понятие в большей степени сопряжено с определением политической принадлежности. Для американцев -более привычны термины "средний класс", "низший класс" и т.п. Это связано с тем, что в социологических теориях социальная структура описывается при помощи такого понятия, как "социоэкономический статус", а не "социальный класс". При всех различиях в подходах важно учесть, что сущность социально-психологического анализа состоит в том, чтобы выявить связь между психологическими характеристиками группы и образцами поведения ее членов.
Социально-психологическое изучение классов может затрагивать следующие аспекты:
выявление психологических особенностей различных классов, которые существовали в истории и существуют в настоящее время;
характеристика классовой психологии разных классов определенной эпохи, создающей особый "колорит" эпохи;
анализ соотношения классовой психологии и психологии отдельных членов класса.
Структура психологии класса состоит из динамических и более устойчивых компонентов. Динамическая сфера классовой психологии представлена следующими элементами:
классовые потребности - нужда представителей определенного класса в различных материальных и духовных благах, к обладанию которыми они стремятся ввиду высокой значимости последних для обеспечения необходимых условий существования и развития класса;
интересы - доминирующее внимание представителей класса на определенных объектах, явлениях социальной действительности, связанных с удовлетворением классовых потребностей;
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"социальные чувства" - определенные характеристики эмоциональных состояний, свойственных группе.
В некоторых классификациях компонентов классовой психологии вводятся и другие элементы: "набор социальных ролей" и осознание его, "социальная ориентация личности" (система ее ценностных ориентации, норм поведения и осознания целей жизнедеятельности).
Наиболее важным компонентом, относящимся к числу устойчивых компонентов психологии больших социальных групп, относится "психический склад". Применительно к классам "психический склад" обычно описывается как некоторый психический облик, проявляющийся в определенном способе поведения и деятельности, на основании которого можно реконструировать те нормы, которыми руководствуется данная социальная группа. Этот облик проявляется в социальном характере. Социальный характер определяется тем, что типично для устоявшегося образа действий представителей разных классов в разных ситуациях их жизнедеятельности и отличает представителей данного класса от представителей других классов.
Термин "социальный характер" широко представлен в трудах неофрейдистского направления, в частности в работах Э. Фромма. Для него социальный характер - это связующее звено между психикой индивида и социальной структурой общества. Формы социального характера не привязаны у Фромма к определенным социальным классам, но соотносятся с различными историческими типами самоотчуждения человека - с человеком эпохи раннего капитализма ("накопительский тип"), эпохи 20-х гг. XX в. ("рыночный тип", связанный с обществом "тотального отчуждения") и т.п.
Кроме социального характера, психический склад раскрывается в привычках и обычаях, а также в традициях класса. Привычки и обычаи складываются под влиянием определенных жизненных условий, но в дальнейшем закрепляются и выступают именно как регуляторы поведения. Что касается традиций, то часть их воплощена в предметах материальной культуры, и потому к изучению их применимы методики, известные в психологии под названием анализа продуктов деятельности.
Степень и мера проявления привычек и обычаев в качестве регулятора социального поведения, естественно, не одинакова для различных классов различных эпох. Так, установлено, что прочнее всего привычки и обычаи сохраняются даже в современных обществах, прежде всего в крестьянстве. Большой город с разветвленной системой общения способствует, напротив, известному смешению обычаев, привычек и традиций разных социальных групп. Поэтому вычленение самого объекта исследования здесь затруднено.
4.2.2. Психологические особенности этнических групп
Психологические особенности различных этнических групп и, прежде всего наций исследуются этнопсихологией - специальной наукой, которая находится на стыке социальной психологии и этнографии.
Являясь наиболее распространенной формой этнической общности, нации более всего привлекают внимание исследователей. Кроме них существуют такие разновидности этнических общностей, как народность, национальная группа и т.п.
Традиция исследования психологии этнических групп восходит к работам В. Вундта по "психологии народов", где "народ" интерпретировался как некоторая этническая общность. Согласно Вундту, ведущим методом исследования психологии этнических групп должно быть исследование мифов, обычаев и языка, поскольку эти же самые образования составляют и структуру психологии этнических групп.
Этническая специфика в определенной степени концентрируется в истори​ческом опыте каждого народа, и усвоение этого опыта через ближайшее окружение есть важнейшее содержание процесса социализации индивида.
В психологии этнических общностей различаются две стороны:
1) наиболее устойчивая часть - психический склад, куда включаются
национальный, или этнический, характер, темперамент, а также традиции и обычаи;
2) эмоциональная сфера, куда включаются национальные, или этнические,
чувства.
Национальный характер в качестве элемента психического склада может быть рассмотрен как фиксация каких-то типических черт, которые проявляются наиболее отчетливо именно в тех случаях, когда выступают не отдельные люди, а группы. В конкретных исследованиях обычно наблюдается довольно большое единодушие при описании черт национального характера у отдельных нацио​нальных групп.
Однако нельзя абсолютизировать отдельные черты характера как исключительное достояние определенных наций. Нельзя сказать, что какому-то народу присуще трудолюбие, а другому - общительность. Поэтому речь должна идти не столько о каких-то "наборах" черт, свойственных определенной нации, сколько о степени выраженности той или другой черты в этом наборе, о специфике ее проявления. Недаром литература фиксирует, например, специфику английского юмора (хотя чувство юмора свойственно, естественно, не только англичанам), итальянской экспансивности (хотя в не меньшей степени экспансивными являются и испанцы) и т.д. Относительная устойчивость черт национального характера, несмотря на изменчивость социальной среды, объясняется тем, что возникает определенная инерция, обеспечиваемая путем межпоколенной передачи опыта.
В этнических группах иногда фиксируются и такие элементы психического склада, как темперамент и способности. Однако этот вопрос до сих пор не решен в социальной психологии однозначно. Что касается темперамента, то речь должна идти, скорее всего, лишь о выявлении специфических сочетаний преобладаю​щих типов темперамента, а не о жестком "привязывании" определенного типа темперамента к определенной этнической группе. Еще более щепетильным, ввиду возможных проявлений шовинизма, расизма является вопрос о способностях. Здесь трудно бывает найти истинно научное решение, прежде всего из-за отсутствия адекватных методов сравнительного исследования способностей различных народов. Поэтому вопрос о способностях как элементе психического склада этнических групп вряд ли правомерен.
Осторожность должна быть присуща и исследованиям некоторых других особенностей этнических групп. Игнорирование культурного (то есть и этнического) контекста может давать тенденциозный материал, который легко использовать в различных политических доктринах. Область изучения психологии наций настолько тесно связана с политической проблемой равенства наций, настолько прочно включена в идеологический контекст, что игнорировать эти аспекты и в сугубо профессиональном социально-психологическом анализе никак нельзя.
На уровне обыденного сознания опыт межэтнических взаимоотношений приводит к возникновению этнических стереотипов. Этнический стереотип -относительно устойчивые представления о моральных, умственных и физических качествах, присущих представителям различных этнических общностей. В содержании этнических стереотипов различают относительно устойчивое ядро -комплекс представлений о внешнем облике представителей данного народа, о его историческом прошлом, особенностях образа жизни и ряд изменчивых суждений относительно коммуникативных и моральных качеств данного народа.
Этнические стереотипы принято подразделять на автостереотипы и гетеростереотипы. Автостереотипы - мнения, суждения и оценки, относимые к
данной этнической общности ее представителями. Их возникновение связано с развитием этнического самосознания, осознания собственной принадлежности к определенной этнической группе, формировании определенного "мы-чувства", фиксирующего особенности своей собственной группы и отличие ее от других групп. Гетеростереотип - совокупность положительных и отрицательных оценочных суждений о других народах, основанные на прошлом историческом опыте взаимодействия с данными народами.
Чаще всего этнический стереотип возникает из-за ограниченности межэтнического общения, когда черты, присущие единичным представителям другой этнической группы, распространяются на всю группу. Складывающиеся таким образом стереотипы в дальнейшем влияют на возникновение этнических симпатий или антипатий.
Факт осознания особенностей своей этнической группы обычно сопровождается констатацией различий своей и "чужой" группы, их оценкой (как правило, в свою пользу). Психологически при этом возникает явление этноцентризма - склонности воспринимать все жизненные явления с позиции "своей" этнической группы, рассматриваемой как эталон, то есть при известном ее предпочтении.
Относительно причин национальных особенностей людей существуют различные точки зрения. В теориях "народного духа" они были объяснены изначальной заданностью, рассматривались как генетически обусловленные, как принадлежащие расе. Корни этих различий отыскивались в антропологических, физических особенностях людей, в географических условиях их существования и т.д.
Неудовлетворенность этими концепциями повернула исследователей лицом к анализу исторически сложившихся экономических, социальных и культурных условий жизни. В этом плане этнопсихология накопила достаточно большой и интересный материал относительно особенностей психологического склада и поведения людей, обусловленных их этнической принадлежностью. Однако большинство исследований в области традиционной этнопсихологии осуществлено на материале племен, населяющих острова Тихого и Атлантического океанов (Таити, Гаити и пр.), условия жизни которых были весьма специфическими. Поэтому перенос результатов подобных исследований на большие современные нации невозможен.
Другая попытка предпринята в рамках культурантропологии, ориентированной на школу неофрейдизма. Здесь было введено понятие "базовой личности", фиксирующее в каждом индивиде именно те черты, которые роднят его с другими индивидами этой же этнической группы. Анализ базовой личности предполагал анализ способов ее социализации, то есть изучение семьи, норм, принимаемых группой, символов, принятых в данной культуре. Таким образом исследование было нацелено на выяснение условий формирования базовой личности, иными словами, условий, порождающих этнические особенности людей. Однако в этом случае условия оказались сведенными только к культурным символам, в то время как социально-экономические отношения оказались вне поля рассмотрения.
Поэтому задача, которая стоит перед социальной психологией - выявление национальных особенностей, в том числе различий в психическом складе, -остается актуальной и сегодня.
4.2.3. Стихийные группы и массовые движения
Под стихийными группами понимаются кратковременные объединения большого числа лиц, часто с весьма различными интересами, собравшихся вместе по какому-либо определенному поводу и демонстрирующих какие-то совместные действия. Такая "группа" может быть в определенной степени кем-
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то организована, но чаще возникает стихийно, не обязательно четко осознает свои цели, но тем не менее может быть весьма активной.
Среди стихийных групп в социально-психологической литературе чаще всего выделяют толпу, массу, публику. Именно с анализа таких групп и начиналась история социальной психологии (см. юниту 1).
Важным фактором их формирования является общественное мнение, выражающее массовое сознание общества. Оно возникает по поводу отдельных событий, явлений общественной жизни достаточно мобильно, может быстро изменять оценки этих явлений под воздействием новых, часто кратковременных обстоятельств. Динамичность общественного мнения, включенность в него эмоциональных оценок действительности, непосредственная форма его выражения могут послужить в определенный момент стимулом для создания стихийной группы и ее массовых действий.
Рассмотрим основные типы стихийных групп.
Толпа - бесструктурное скопление людей, лишенных ясно осознаваемой общности целей, но связанных между собой сходством эмоционального состояния и общим объектом внимания. Толпа образуется на улице по поводу самых различных событий, а основными механизмами ее формирования считаются циркулярная реакция (нарастающее обоюдонаправленное эмоциональное заражение) и слухи.
Длительность ее существования определяется значимостью инцидента. Ее эмоциональный накал может при этом возрастать, порождая агрессивное поведение участников, в толпе могут возникать элементы организации, если находится человек, который сумеет ее возглавить. Однако такие элементы очень нестабильны, стихия остается основным фоном поведения толпы, приводя часто к его агрессивным формам.
Выделяются следующие виды толпы:
1) окказиональная - толпа, связанная любопытством к неожиданно
возникшему происшествию;
2) конвенциональная - связанная интересом к какому-либо заранее
объявленному массовому развлечению и готовая (временно) следовать
достаточно диффузным нормам поведения;
3) экспрессивная - совместно выражающая общее отношение к какому-
либо событию (ее крайнюю форму представляет экстатическая толпа, достигающая
вследствие взаимного ритмически нарастающего заражения состояния общего
экстаза);
4) действующая толпа:
агрессивная - объединенная слепой ненавистью к некоторому объекту;
паническая - сти/ийно спасающаяся от реального или воображаемого источника опасности;
стяжательная - вступающая в неупорядоченный непосредственный конфликт за обладание какими-либо ценностями (деньгами, местами в транспорте и т.п.);
повстанческая - объединенная в связи с общим возмущением действиями властей; такая толпа нередко составляет атрибут революционных потрясений.
Отсутствие ясных целей, диффузность структуры легко превращают один вид толпы в другой.
Масса - относительно стабильное и организованное образование с довольно
нечеткими границами (манифестации, демонстрации, митинги). В действиях массы
более четки и продуманы как конечные цели, так и тактика поведения. Вместе с
тем, как и толпа, масса достаточно разнородна, в ней могут как сосуществовать,
так и сталкиваться различные интересы, поэтому ее существование может быть
неустойчивым.
Л,
Публика - кратковременное собрание людей для совместного времяпрепровождения в связи с каким-то зрелищем. Элемент стихийности здесь
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выражен слабее, чем в толпе. В более замкнутых помещениях (лекционных залах) публику часто именуют аудиторией. Публика всегда собирается ради общей и определенной цели, она более управляема, в большей степени соблюдает нормы. Однако в публике также действуют законы массы. Достаточно и здесь какого-либо инцидента, чтобы публика стала неуправляемой.
Общие черты различных типов стихийных групп позволяют говорить о сходных средствах коммуникативного и интерактивного процесса в этих группах. Общественное мнение, представленное в них, дополняется информацией, полученной из разных источников: официальные сообщения СМИ, различного рода слухи и сплетни. В результате взаимного дополнения информации, полученной из различных источников, образуется особый сплав суждений и утверждений, который играет роль побудителя к действиям. Возникает особый эффект доверия именно к этой информации, которая получена "здесь и теперь" без всякой потребности проверки ее достоверности. Именно это и порождает специфические формы общения и взаимодействия.
Социальное движение, в отличие от стихийных групп, представляет собой достаточно организованное единство людей, ставящих перед собой определенную цель, как правило, связанную с каким-либо изменением социальной действительности.
Социальные движения различаются по уровню выдвигаемых требований и целей:
широкие движения с глобальными целями (борьба за мир, разоружение, против ядерных испытаний, за охрану окружающей среды и т.п.);
локальные движения, ограниченные либо территорией, либо определенной социальной группой (за равноправие женщин, права сексуальных меньшинств и т.д.);
движения с сугубо прагматическими целями в очень ограниченном регионе (за смещение кого-либо из членов администрации муниципалитета). ,    Общие черты социальных движений:
базируются всегда на определенном общественном мнении;
имеют в качестве цели изменение ситуации в обществе в целом, в регионе, в какой-либо группе;
наличие программы действий;
движение отдает себе отчет в возможности применения тех или иных средств для достижения целей;
реализуются в различных проявлениях массового поведения.
Исходным пунктом всякого социального движения является проблемная ситуация, дающая импульс возникновению движения. Присоединение к тому или движению конкретных людей объясняется через анализ мотивов этого присоединения.
Основные виды таких мотивов:
фундаментальные - определяются условиями существования конкретной социальной группы, устойчивым интересом к какому-либо явлению;
сиюминутные - определяются эмоциональными реакциями на происходящие события.
На определенном этапе интересы рядовых членов и руководителей движения могут существенно расходиться по каким-либо вопросам. Несогласные могут появиться и в руководящем составе движения (неудовлетворенность статусом, наличие иной принципиальной позиции, разочарование в движении и т.п.). В любом случае появление несогласного "меньшинства" - объективный фактор и достаточно серьезное испытание для любого движения, так как оно может ослабить данное движение. Влияние меньшинства может быть более весомым, если обеспечивается единодушие его представителей в каждый данный момент и стабильность их позиции и поведения во времени (С. Московичи).
4.3. Принадлежность к большим социальным группам как фактор детерминации индивидуального сознания и норм
поведения
Усложнение форм общественной жизни, развитие массовых форм потребления произведений культуры и искусства, проведения свободного вре​мени, возрастающая роль больших социальных групп в жизни общества заставляют с особым вниманием отнестись к изучению механизмов влияния больших групп на сознание отдельного человека. Эффективность такого влияния, выражающаяся в детерминации определенных форм поведения, установок, образа мыслей, убеждений во многом зависит от того, насколько большая группа способна соответствовать ожиданиям ее членов относительно удовлетворения наиболее значимых потребностей.
Что касается самих способов воздействия, реализуемых в больших группах, то они достаточно традиционны. К их числу относятся: заражение, внушение, подражание.
Заражение - бессознательная невольная подверженность индивида определенным эмоциональным психическим состояниям. С давних пор заражение исследовалось как особый способ воздействия, определенным образом интегрирующий большие массы людей, особенно при возникновении таких явлений, как религиозные экстазы, массовые психозы и т.д.
Заражение осуществляется не через пассивное созерцание и более или менее осознанное принятие внешне очевидных образцов, а через передачу психического настроя, обладающего большим эмоциональным зарядом. Секрет эмоционального воздействия в условиях непосредственного контакта заключается в самом механизме социально-психологического заражения, который сводится к эффекту многократного взаимного усиления эмоциональных воздействий общающихся между собой людей. Эффект имеет место прежде всего в неорганизованной общности, чаще всего в толпе, выступающей своеобразным ускорителем, который "разгоняет" определенное эмоциональное состояние.
Заражение как средство психологического воздействия во многом способствует усилению групповой сплоченности.
Особой ситуацией, где усиливается воздействие через заражение, является ситуация паники. Паника возникает в массе людей как определенное эмоциональное состояние, являющееся следствием либо дефицита информации о какой-либо пугающей или непонятной новости, либо избытка этой информации. Непосредственным поводом к панике является появление какого-то известия, способного вызвать своеобразный шок.
Важным вопросом при исследовании заражения является вопрос о той роли, которую играет уровень общности оценок и установок, свойственных массе людей, подверженных психическому заражению. Так, в условиях массовых зрелищ стимулом, включающим предшествующую заражению общность оценок, напри​мер, популярного актера, являются аплодисменты. Они могут сыграть роль импульса, вслед за которым ситуация будет развиваться по законам заражения.
Мера, в которой различные аудитории поддаются заражению, зависит, конечно, и от общего уровня развития личностей, составляющих аудиторию, от уровня развития их самосознания. Чем выше уровень развития общества, тем критичнее отношение индивидов к силам, автоматически увлекающим их на путь тех или иных действий или переживаний, тем, следовательно, слабее действие механизма заражения (Поршнев, 1968). Однако никакой рост самосознания не отменяет таких форм психического заражения, которые проявляются в массовых социальных движениях, особенно в периоды нестабильное™ общества, например в условиях радикальных социальных преобразований.        \
Внушение представляет собой целенаправленное, неаргументированное
воздействие одного человека на другого или на группу. При внушении осуществляется процесс передачи информации, основанный на ее некритическом восприятии. Человек, осуществляющий внушение, называется суггестор; человек, которому внушают, то есть выступающий объектом внушения, называется суггеренд. Явление сопротивления внушающему воздействию называется контрсуггестией.
Одним из первых в отечественной психологии предпринял попытку специального исследования внушения применительно к общественной жизни В.М. Бехтерев ("Внушение и его роль в общественной жизни", 1908). Интересную гипотезу о роли внушения в расселении первобытного человека, развитии языка предложил Б.Ф. Поршнев. С его точки зрения древнейшее расселение позволило человеку избежать бремени межиндивидуального психологического давления, как бы прикрывшись от этого давления пространством, а многоязычие явилось своеобразным щитом непонимания чужого (внушающего) слова.
Вопрос о соотношении внушения и заражения в настоящее время не имеет однозначного ответа. Для одних авторов внушение является одним из видов заражения, другие подчеркивают отличия внушения от заражения, которые сводятся к следующему:
1) внушение - процесс односторонний, предполагающий активное и
персонифицированное воздействие одного индивида на другого;
2) внушение,  как правило,  носит вербальный характер, то есть
осуществляется посредством речевого сообщения (заражение носит
невербальный характер - танцы, игры, музыка, ритмические звуки, темп
совместных действий и т.п.);
3) внушение действует путем непосредственного инициирования
психических состояний, не требуя доказательств и не нуждаясь в логике
(убеждение, к примеру, напротив представляет собой преимущественно
интеллектуальное воздействие);
4) в условиях внушающего воздействия большую роль играет авторитетность
источника информации, которая располагает к доверию и снимает в значительной
мере сопротивление внушающему воздействию.
При изучении внушения установлены некоторые закономерности относительно того, в каких ситуациях и при каких обстоятельствах эффект внушения повышается. Так, доказана зависимость эффекта внушения от возраста: в целом дети более поддаются внушению, чем взрослые. Точно так же в большей мере внушаемыми оказываются люди утомленные, ослабленные физически, чем обладающие хорошим самочувствием.
При внушении результат в не меньшей степени зависит не только от внушающего человека, но и от характеристик личности суггеренда. Феномен контрсуггестии иллюстрирует меру сопротивления внушению, которую оказывает отдельная личность. В практике социальной суггестии разработаны способы, при помощи которых можно блокировать в определенной степени эту "психическую самозащиту". Совокупность таких мер предложено называть "контрконтр-суггестией" (Поршнев,, 1968).
Как особый фактор внушения может быть рассмотрена и предварительно сформированная социальная установка, предшествующая сообщаемой информации, которая возникает в процессе восприятия людьми друг друга.
Внушение выступает мощным фактором формирования индивидуального и группового сознания в таких сферах, как пропаганда и реклама. Метод внушения выступает здесь как метод своеобразного психопрограммирования аудитории, то есть относится к методам манипулятивного воздействия. Особенно очевидным является применение этого метода в области рекламы. Здесь разработана осо​бая концепция "имиджа", который выступает как звено в механизме суггестии. Имидж - это специфический "образ" воспринимаемого предмета, когда ракурс
восприятия умышленно смещен и акцентируются лишь на определенные стороны объекта. Имидж строится на включении эмоциональных апелляций, и искусство рекламы в том и состоит, чтобы обеспечить психологическое действие суггестивных сторон имиджа. Практика создания имиджа используется не только в рекламе, но и в политике, например в период избирательных кампаний.
Подражание, относясь к способам воздействия людей друг на друга, имеет свою специфику состоящую в том, что здесь осуществляется не простое принятие внешних черт поведения другого человека или массовых психических состояний, но и воспроизведение индивидом черт и образцов демонстрируемого поведения.
Разработка идей о роли подражания в обществе характерна для концепции Г. Тарда, которому принадлежит так называемая теория подражания. Данная теория считает подражание фундаментальным принципом развития и существования общества. Именно в результате подражания возникают групповые нормы и ценности. Подражание непроизвольно и может быть рассмотрено как "род гипнотизма", когда осуществляется "воспроизведение одного мозгового клише чувствительной пластинкой другого мозга" (Тард, 1892).
Различается несколько видов подражания: логическое и внелогическое, внутреннее и внешнее, подражание-мода и подражание-обычай, подражание внутри одного социального класса и подражание одного класса другому.
Анализ различных видов подражания позволил сформулировать следующие законы подражания:
подражание осуществляется от внутреннего к внешнему, то есть внутренние образцы вызывают подражание раньше, чем внешние (духу религии подражают раньше, чем обрядам);
низшие (имеются в виду низшие по социальной лестнице) подражают высшим (провинция - центру, дворянство — королевскому двору ) и т.д.
Признавая абсолютизацию роли подражания в данной концепции, следует признать особое значение подражания в процессе развития ребенка.
Исследования механизма подражания стали предметом специальной теории социального научения, разработанной в рамках необихевиористской ориентации Н. Миллером, Д. Доллардом и А. Бандурой. Опираясь на понятие "подкрепление", А. Бандура описывает три способа следования подкрепленному поведению "модели", то есть образца для подражания:
а)
когда посредством наблюдения модели могут возникать новые реакции;
б)
когда наблюдение за вознаграждением или наказанием модели может
усиливать или ослаблять сдерживание поведения;
в)
когда наблюдение модели может способствовать актуализации тех
образцов поведения, которые и ранее были известны наблюдающему (Андреева,
Богомолова, Петровская, 1978).
Очевидно, что все эти способы подражания могут проявляться и в ситуации массового поведения. В данном случае механизм подражания выступает в тесной связи с механизмами заражения и внушения.
Таким образом, в целом анализ такого сложного явления, как большие социальные группы позволяет точнее понять, каким образом общественные отношения "преломляются" в особенности индивидуальной психологии людей.
5. ПСИХОЛОГИЯ МЕЖГРУППОВЫХ ОТНОШЕНИЙ
5.1. Теоретические подходы к исследованию межгрупповых
отношений
логическим этом смысле контексТга в известной
Проблематика   межгрупповых   отношений   являете? продолжением рассмотрения больших и малых групп. И межгрупповой контекст как разновидность социального
Современ
мере "покрывает" ту область, изучение которой позволяет уточнить тезис о детерминированности. внутригрупповых процессов общественными отношениями.
В социальной психологии внимание к межгрупповым отношениям в значительной степени было сосредоточено на рассмотрении следующих проблем:
каковы источники межгрупповой враждебности;
всегда ли позитивное отношение к своей группе сопровождается негативным отношением к чужой;
насколько воспринимаемые различия между своей и чужой группой соответствуют действительности;
каким образом межгрупповое взаимодействие влияет на межгрупповые отношения и внутригрупповые процессы.
Более общим является вопрос о том, что же должна изучать социальная психология, когда речь идет о межгрупповых отношениях: какие группы (малые или большие), сами взаимоотношения или их "внутреннее" отражение, то есть процессы социальной перцепции, субъектом которых является коллективный (или групповой) субъект.
Данная проблематика до недавнего времени оставалась недостаточно исследованной; причинами этого являются следующие обстоятельства:
весьма сильная и очевидная включенность рассматриваемой проблемы в систему социологического знания и других гуманитарных наук, приведшая к тому, что и собственно психологические проблемы в области межгрупповых отношений стали анализироваться в значительной мере вне контекста психологии;
отсутствие самостоятельного статуса проблемы межгрупповых отношений, ее "привязанность" к другим разделам и проблемам психологии;
чрезмерно большой интерес к изучению малых групп, который особенно был характерен для развития социальной психологии в 20-30-е гг. нашего столетия;
прямая недооценка проблематики межгрупповых отношений.
Необходимость выделения области межгрупповых отношений диктуется, прежде всего, двумя факторами:
усложнением самой общественной жизни, где межгрупповые отношения оказываются непосредственной ареной сложных этнических, классовых и других конфликтов;
внутренней логикой развития социально-психологического знания, уточнение предмета этой науки, потребностью преодолеть известный дефицит причинного объяснения внутригрупповых процессов.
В настоящее время область межгрупповых отношений охватывает следующие виды межгруппового взаимодействия: взаимодействие в сфере культуры; межэтническое взаимодействие;(межгрупповое взаимодействие в профессионально-трудовой сфере; межгрупповое взаимодействие в сфере взаимоотношения полов; социально-политические межгрупповые взаимодействия; социально-территориальные межгрупповые взаимодействия; социально-национальные межгрупповые взаимодействия.
Рассмотрение данных видов межгруппового взаимодействия и межгрупповых отношений имеют свои особенности в различных теоретических подходах.
Основные теоретические подходы к проблеме межгрупповых отношений. 1) Мотивационные подходы.
Впервые стройная система психологических взглядов на область межгрупповых отношений была выдвинута в поздних работах 3. Фрейда, который охотно воспринял идеи Г.Лебона и У. Мак-Дауголла относительно агрессивных аспектов поведения толпы. Взгляды самого З.Фрейда сводятся к следующим утверждениям:
в любом межгрупповом взаимодействии межгрупповая враждебность неизбежна;
основная функция враждебности - поддержание сплоченности и стабильности группы;
механизмом формирования враждебности к чужим и привязанности к своим является эдипов комплекс (в более поздних работах признавалось существование самостоятельного и независимого инстинкта агрессии).
По Фрейду, отношение к родителям, и прежде всего к отцу, характеризуется амбивалентностью (противоречивостью) - одновременная любовь и ненависть. По мере включения в различные группы эти отношения переносятся на других людей: на лидера группы - любовь, на чужую группу - враждебность и агрессия. Через идентификацию с лидером, человек идентифицируется со "своей" группой, перенося на нее положительные чувства. Данные процессы являются, по мысли Фрейда, главным источником группообразования, а ингрупповая сплоченность и идентификация и межгрупповая враждебность становятся взаимосвязанными детерминантами межгруппового взаимодействия.
Представление, характерное для необихевиористской ориентации, состоит в том, что фрустрация выступает необходимым условием агрессивного поведения. Это повлияло на дальнейшие исследования межгрупповых аспектов взаимодействия. В частности, по Л. Берковитцу, общая схема агрессивного поведения может быть представлена следующим образом: фрустрация -возникновение чувства гнева - открытая агрессия. Объектом агрессии при этом может быть не только отдельная личность, оказывающая фрустрирующее воздействие, но и те, кто ассоциируется с ней по тем или иным признакам (например, этническая принадлежность). Таким образом, для данного автора агрессия представляется неизбежным следствием фрустрирующего воздействия.
Идеи Фрейда оказали прямое влияние и на знаменитое исследование "авторитарной личности" Т. Адорно. Он заимствовал у Фрейда идею о том, что характер ранней социализации человека прямо и автоматически определяет его отношение к представителям других (прежде всего этнических) групп. По мнению автора, типичная "авторитарная личность" является результатом чересчур строгого семейного воспитания, в процессе которого подавляются все чувства обиды и агрессии по отношению к родителям. Идеализация родителей, с одной стороны, и подавленная враждебность по отношению к ним, с другой стороны, формирует особый тип личности, бессознательно переносящий "усвоенные" в детстве отношения и чувства на других людей. Авторитарный тип личности характеризуется внешней почтительностью к любому представителю власти при сохранении постоянно сдерживаемой по отношению к нему агрессии и враждебности. Эта сдерживаемая агрессия по механизму замещения направляется на другие социальные группы.
2) Ситуативные подходы.
Видным представителем'данного направления исследований межгрупповых отношений является М. Шериф. Он усматривал причины межгрупповых конфликтов в факторах непосредственного взаимодействия между группами. Для проверки своих предположений он проводил эксперименты с подростками, находившимися в летнем лагере. По условиям эксперимента подростки, в начале лагерного сезона самостоятельно устанавливающие между собой межличностные отношения, затем разделялись на группы, причем друзья оказывались в разных группах. Затем между группами проводились спортивные соревнования, которые объективно способствовали усилению внутригрупповой сплоченности. В то же время заметно возрастала межгрупповая враждебность, фиксируемая по ряду признаков. Организуемая на следующем этапе экспериме/нта совместная деятельность разных групп по преодолению запланированных "трудностей" (поломка водопровода, неисправность грузовика и т.п.), коуорые могли быть
преодолены только совместными усилиями, приводила к некоторому снижению межгрупповой враждебности. Таким образом, наличие "высших" целей (надгрупповых, социально значимых) явилось фактором, снижающим эту напряженность.
Положения М.Шерифа легли в основу основных постулатов реалистической теории межгруппового конфликта, сформулированных Д.Т. Кэмпбеллом (1979). Согласно данной теории, реальный конфликт интересов между группами (прошлый, актуальный, предполагаемый) обусловливает отношения конкуренции и ожидание реальной угрозы со стороны другой группы.   *
Реальная угроза, в свою очередь, обусловливает:     .'*
враждебность отдельных членов группы к источнику угрозы;
увеличение внутригрупповой солидарности;
более полное осознание индивидом своей групповой принадлежности;
увеличение непроницаемости границ группового членства;
уменьшение степени отклонения индивидов от выполнения групповых норм;
увеличение меры наказания за нарушение этих норм вплоть до остракизма и изгнания нарушителя из группы (Кэмпбелл. Социальные диспозиции индивида и их групповая функциональность // Психологические механизмы регуляции социального поведения. М., 1979).
3) Когнитивные подходы.
Одной из самых известных теорий данного направления является "теория социальной идентичности", окончательно утвердившая свое название в работах Г. Тэджфела и его последователя Дж. Тэрнера. Представители данной теории, соглашаясь с положением о том, что несовместимость целей групп является достаточным условием возникновения между ними враждебности и конфликта, возражали против того, что данное условие необходимо. В ходе экспериментов были получены подтверждения этого положения. Кроме того, было выявлено, что элементы межгрупповой дискриминации возникают при отсутствии сколько-нибудь значимых факторов (наличие взаимодействия, выигрыша, конфликта и т.п.), а иногда даже и вопреки "утилитарным" интересам группы. Единственным постоянно действующим фактором оставался факт принадлежности к группе. Таким образом, осознание индивидом факта группового членства (групповая, или социальная идентичность) являлось главной детерминантой благоприятствования своей группе и дискриминации чужой. Установление различий в пользу собственной группы является единственным условием дискриминации чужой группы.
Это позволило авторам сформулировать свое определение группы, то есть "совокупности индивидов, которые воспринимают себя как членов одной и той социальной категории, разделяют эмоциональные последствия этого самоопределения и достигают некоторой степени согласованности в оценке группы и их членства в ней" (Тэджфел, 1979). Следовательно, формирование группы имеет место там, где два или более человека начинают воспринимать и определять себя с позиции ингрупповой-аутгрупповой категоризации.
Вообще сам процесс упорядочивания социального окружения, по Тэджфелу,
- это упорядочивание его в терминах распределения людей по группам
(социальная категоризация). Межгрупповая дискриминация признается связанной
с рядом других (кроме социальной категоризации) когнитивных процессов и в
определенном роде представляет их логичное и обязательное завершение.
Можно выстроить следующую цепочку таких процессов, закономерно следующих
друг за другом: социальная категоризация ^^оцйальная идентификация -
социальное сравнение - межгрупповая»*дифф'еренциация - межгрупповая
дискриминация.
v/"
Логика рассуждения более полно раскрывается в следующих положениях теории социальной идентичности (Тэджфел, Тэрнер). По мнению авторов теории,
любые проявления межгруппового взаимодействия укладываются в рамках двух полюсов: взаимодействие, полностью определяемое межличностными отношениями (беседа влюбленных на скамейке) и взаимодействие, полностью детерминированное фактом группового членства (например, конфликт полицейского с пикетом забастовщиков). В связи с этим фактором, детерминирующим поведение личности, является его личностная или социальная идентичность, представляющие собой две подсистемы единой когнитивной системы - "Я-концепции". Личностная идентичность относится к самоопределению в терминах физических, интеллектуальных, нравственных черт. Социальная (или групповая) идентичность определяется принадлежностью человека к различным социальным категориям и складывается из тех аспектов образа "Я", которые вытекают из восприятия себя как члена определенных социальных групп. В целях приспособления к различным ситуациям "Я-концепция" регулирует поведение человека, делая более выраженным осознание либо социальной, либо личностной идентичности.
Индивиды стремятся к сохранению или повышению своей самооценки, то есть к положительному образу. При этом факт принадлежности к определенной группе, обладающей высоким или низким статусом в обществе, влияет на уровень этой самооценки. В свою очередь, оценка своей группы определяется через сравнение ее с другими группами по ряду ценностно значимых параметров.
Естественно, что индивиды стремятся к сохранению или достижению позитивной социальной идентичности, которая, в свою очередь, основана на благоприятных сравнениях своей группы с другими (аутгруппами). При этом позитивная оценка своей группы (ингруппы) возможна лишь как результат сравнения ее с другими группами.
Существуют, по меньшей мере, три класса переменных, которые оказывают влияние на межгрупповую дифференциацию в конкретных социальных условиях, а именно:
индивиды должны осознавать свою принадлежность к группе как один из аспектов своей личности, идентифицировать себя с релевантной им группой;
социальная ситуация должна предполагать возможность и необходимость межгруппового сравнения, которое позволяет выбирать и оценивать значимые качества;
другая группа должна рассматриваться как релевантный (соответствующий) объект для сравнения.
Целью дифференциации является достижение или сохранение превосходства над аутгруппой по некоторым параметрам, то есть любой акт сравнения и дифференциации уже потенциально является актом соперничества. Когда социальная идентичность не удовлетворяет членов группы, они стремятся либо покинуть группу, либо присоединиться к более высоко оцениваемой группе. В последующих экспериментах (Тэрнер, 1984) было выявлено, что успех деятельности группы (наличие выигрыша) не является необходимым условием роста групповой сплоченности, а неуспех приводит к росту дезинтеграции группы. В этом плане неудача или успех рассматриваются участниками группы как их "общая участь", увеличивающая их сходство, а тем самым, и внутригрупповую сплоченность.
По взглядам представителей когнитивистской ориентации, не всякое кооперативное взаимодействие приводит к смягчению (или устранению) межгрупповой дискриминации, и наоборот, конкурентное взаимодействие - к конфликту между группами. По мнению Уорчела, самый лучший способ уменьшить межгрупповой конфликт и дискриминационные проявления -упразднить (нивелировать) различия между группами.
Представителями направления в ряде экспериментов подтверждено и такое важное положение, что межгрупповое сравнение должно рассматриваться как
стоящее над и вне межличностных факторов в предсказании социального поведения в групповом контексте.
С позиций теории социальной идентичности предпринимаются попытки осмысления и некоторых языковых тенденций. Так, выявлено (Болл, Дарроч, Дуаз), что в некоторых случаях фактор языковой общности выступает главным основанием для социального сравнения и восприятия позитивного отличия своей группы от чужой, а выраженность диалектных форм речи значимо коррелирует с типом взаимодействия (в условиях кооперации люди старались уменьшить различия в произношении, соревнование же вело к подчеркиванию различий). Кроме того, высказываются мнения (Г.Джайлс, П.Джонсон), что негативная этническая идентичность оказывает большое влияние на человека в плане его отказа от языковых норм своей этнической группы и усвоении обычаев доминирующей группы.
Однако все проведенные в рамках данной теории эксперименты и их результаты подвергаются серьезной критике. Так, следует принять во внимание то, что конфликт обеспечен, если не будут устранены различия между группами, то надежд на разрешение конфликта с использованием других средств и путей попросту не остается. Нельзя согласиться и с определением группы, данным Тэджфелом, которое предполагает автоматическую идентификацию человека с группой при одном лишь осознании общности какого-либо формального основания (например, принадлежность к одной расе для богатых и бедных чернокожих - еще не повод для психологического определения ими себя как принадлежащих к одной группе). Кроме того, в экспериментах не было достаточно уделено внимания тому, чтобы убедиться, что каждый из людей, на время эксперимента помещенный в группу, идентифицирует себя именно с этой группой и именно по интересующему исследователя параметру.
Главный недостаток сводится к практическому исключению действительно социального контекста из исследования (как следствие - социальное начинает объясняться через психологическое), а также признание неизбеж группы как универсальной закономерности социальных отношений вообще.
5.2.  Влияние межгруппового взаимодействия на межгрупповые отношения и внутригрупповые процессы
Результаты анализа теоретических подходов показывают, что вопрос обусловленности межгрупповых отношений различными факторами решался по-разному, в зависимости от общей теоретической ориентации: для интеракционизма - это область непосредственного взаимодействия, для когнитивизма - когнитивные процессы, сопровождающие взаимодействие.
Принципиальное отличие социально-психологического анализа данной проблемы с позиций деятельностного подхода заключается в том, что здесь в центре внимания стоят не только процессы субъективного отражения межгрупповых отношений, но и их связь с реальной деятельностью исследуемых групп, детерминация ею всех когнитивных процессов, сопровождающих эти отношения. Здесь обусловленность когнитивной сферы параметрами совместной групповой деятельности выступает главным направлением изучения.
В этом случае когнитивные процессы и процессы социальной идентификации - не конечное, а промежуточное звено в причинно-следственной цепочке, объединяющей объективные (социальные) условия, межгрупповое взаимодействие и межгрупповые отношения. Так, социальные отношения, существующие в обществе, представляют собой важный элемент объективных условий, которые определяют характер межгруппового взаимодействия и межгрупповых отношений. Но существенным является и обратное влияние -
межгрупповое взаимодействие, во многом определяемое когнитивными переменными, воздействует по механизму обратной связи на объективно существующие социальные условия. То есть межгрупповые отношения и межгрупповое взаимодействие трансформируют социальные структуры высшего порядка (B.C. Агеев, 1990).
Другой аспект рассмотрения проблемы сточки зрения предложенной схемы касается уяснения того, каким образом влияют на межгрупповые отношения условия и характер совместной межгрупповой деятельности и взаимодействия (как впрочем, и наоборот). Здесь надо заметить, что совместная межгрупповая деятельность не сводится только к непосредственному взаимодейвтвию (как это было в экспериментах Шерифа). Межгрупповые отношения и, в частности, пред​ставления о "других группах", могут возникать и при отсутствии непосредственного взаимодействия между группами, как, например, в случае отношений между большими группами. Таким образом, межгрупповая деятельность может выступать как в форме непосредственного взаимодействия различных групп, так и в своих крайне опосредованных безличных формах, например, через обмен ценностями культуры, фольклора и т.п.
Для уточнения характера взаимосвязи межгрупповых отношений и межгруппового взаимодействия в рамках деятельностного подхода был проведен ряд интересных исследований (B.C. Агеев). В частности, проверялось предположение о зависимости межгруппового восприятия (его адекватности) от характера совместной групповой деятельности.
В первой серии экспериментов, проведенных на студенческих группах одного техникума в период экзаменационной сессии, в качестве конкретных показателей адекватности межгруппового восприятия выступали: I) прогнозирование групповой победы в ситуации межгруппового соревнования; 2) объяснение причин победы или поражения своей и чужой групп в этом соревновании; 3) представление о потенциальных успехах своей и чужой групп в различных сферах деятельности, не связанных непосредственно с экспериментальной ситуацией.
Мерой адекватности служила степень предпочтения по указанным параметрам, которая демонстрируется по отношению к своей группе. В исследовании участвовали три группы - две экспериментальные и одна контрольная. Экспериментальные группы, отвечая на семинаре, соревновались между собой за право освобождения от зачета. Причем в ходе семинара им не были известны внешние критерии оценки достижений, а сама оценка сообщалась "учителем" лишь как общий неаргументированный итог деятельности группы. Кроме того, итогом соревнования был или полный проигрыш или полная победа (освобождение от зачета). В третьей группе (выступавшей в качестве контрольной) студентам сообщалось, что автоматический зачет получит не та или иная группа в целом, а лишь часть наиболее успешно выступивших на семи​наре студентов независимо от их групповой принадлежности.
Результаты этой серии экспериментов показали, что в условиях межгруппового соревнования обе группы выбирали тактику внутригруппового фаворитизма (более частое употребление местоимений "мы", большее количество выступлений и реплик в поддержку членов своей группы, сти​мулирование выступлений тех членов группы, которые увеличивают ее шансы на победу и т.п.).
Особенно показательно было объяснение причин победы или поражения своей и чужой групп: успех своей группы объяснялся, как правило, внутригрупповыми факторами, а неудачи - факторами внешними (случайными); успех и неудачи чужой группы объясняли строго противоположным образом.
Вторая серия эксперимента была призвана ответить на вопрос о том, при всяких ли условиях межгрупповой деятельности будет избрана\такая стратегия
во взаимодействии. Теперь условия межгрупповой совместной деятельности были существенно изменены. В этот раз эксперимент проводился в пионерском лагере, где отрядам два раза задавались ситуации соревнования с различной его организацией: в первом случае в середине лагерной смены дети участвовали в спортивном соревновании, во втором случае в конце лагерной смены совместно трудились, оказывая помощь соседнему совхозу. Особенностью данных ситуаций от первого этапа эксперимента было то, что теперь критерии оценки были очевид​ными и наглядными (спортивное соревнование), а межгрупповая деятельность (труд в совхозе) приобрела самостоятельную и социально-значимую ценность, не ограничивающуюся узкогрупповыми целями в межгрупповом соревновании.
В результате проведенных экспериментов было выявлено, что в условиях спортивного соревнования наблюдался резкий рост внутригруппового фаворитизма, а на этапе совместной деятельности в совхозе, напротив, его резкое уменьшение. Таким образом, важнейшим фактором, который привел к снижению уровня внутригруппового фаворитизма и тем самым неадекватности межгруппового восприятия, явилась не сама по себе ситуация межгруппового взаимодействия, а принципиально новая по своей значимости деятельность, с отчетливо выраженным содержанием и стоящая над узкогрупповыми целями. В снижении внутригруппового фаворитизма имеет значение и такой факт, как накапливаемый группами опыт совместной жизнедеятельности.
На основе предложенного подхода принципиальная схема генезиса межгрупповых процессов может выглядеть следующим образом: объективные условия совместной межгрупповой деятельности —> характер непосредственного межгруппового взаимодействия -* параметры процессов межгруппового восприятия. Наличие трех звеньев в этой схеме позволяет по-новому объяснить соотношение внутригруппового фаворитизма как стратегии межгруппового взаимодействия и как характеристики межгруппового восприятия. Межгрупповое восприятие оказывается неадекватным (феномен внутригруппового фаворитизма) в таком межгрупповом взаимодействии, то есть оно оторвано от социально зна​чимой совместной деятельности групп. Стабилизация неадекватных представлений о других группах может, следовательно, быть преодолена, если группы включить в деятельность с общими для них целями и ценностями (Андреева Г. М.).
Таким образом, разработка проблемы межгрупповых отношений на основе принципа деятельности и полученные данные позволяют констатировать не просто тот факт, что социальные отношения могут способствовать развитию межгрупповой дискриминации лишь при определенных условиях, но и назвать средство, при помощи которого она вообще может быть снята. Таким средством выступает совместная деятельность групп. При ее наличии межгрупповая дифференциация, проявляющая себя на когнитивном уровне как констатация различий между "моей" и "чужой" группами, совсем не обязательно в реальном взаимодействии приводит к внегрупповой враждебности.
Совершенно очевидно, что характер межгруппового взаимодействия влияет и на внутригрупповые процессы. Так, в социальной психологии предпринята серия исследований о влиянии межгрупповог'о взаимодействия на такие внутригрупповые процессы, как удовлетворенность от принадлежности к группе, характер межличностных отношений в группе, точность их восприятия членами группы, групповые решения и др.
Проводились эксперименты, выявлявшие сравнительные характеристики групповых процессов в зависимости от места, занимаемого группой в межгруп​повом соревновании, и от восприятия группой этого места, то есть от субъективной оценки меры собственного успеха. Соответственно были получены данные, касающиеся и неуспешных групп. В частности, удалось установить, что в случае
стабильной неудачи группы в ней значительно ухудшается качество межличностных отношений: уменьшается число связей по типу взаимной симпатии, увеличивается число негативных выборов, наблюдается сдвиг в сторону повышения числа конфликтов. В качестве косвенного результата было обнаружено, что сам интерес к проблемам межличностных отношений более интенсивно выражен в "неуспешных" группах. Это является показателем того, что недостаточная интегрированность группы совместной деятельностью снижает показатели ее эффективности: внимание членов группы концентрируется не столько на отношениях деятельностной зависимости, сколько на отношениях межличностных. Констатация подобного сдвига может служить диагностическим средством для определения уровня группового развития (Агеев, 1983).
Из всего сказанного следует, что группа не может рассматриваться как изолированная система: для объяснения любого внутригруппового процесса необходимо выйти за рамки этой группы. Ближайшей сферой отношений, опосредствующих внутригрупповые процессы, являются отношения между группами. Возникает своеобразный "межгрупповой контекст", который и является разновидностью социального контекста.
5.3. Межэтническое восприятие в системе межгрупповых
отношений
Межэтническое взаимодействие является одним из основных видов межгрупповых отношений и взаимодействий. Важность и, одновременно, сложность в изучении данной проблемы обусловлена огромной ролью такого фактора детерминации явлений социальной жизни общества, каким является фактор межэтнического восприятия, требованием деликатности и осторожности в использовании данных науки для построения и регулирования различных форм межэтнических отношений. Наиболее острой является проблема расовых предрассудков и этнических стереотипов. Эти феномены в силу их практической остроты и актуальности в течение долгого времени привлекают внимание широкого круга специалистов.
Этнические стереотипы являются частным случаем стереотипа социального. Впервые термин "социальный стереотип" введен У. Липпманом в 1922 г., под которым автор понимал упорядоченные, схематичные, детерминированные культурой "картинки" мира в "голове" человека, которые экономят его усилия при восприятии сложных социальных объектов. Существует огромное количество определений социального стереотипа, важнейшие выводы исследований которого Г.Тэджфел объединил в виде следующих положений:
люди с легкостью проявляют готовность характеризовать обширные человеческие группы недифференцированными, грубыми и пристрастными признаками;
такая категоризация стремится оставаться совершенно стабильной в течение очень длительного периода времени;
социальные стереотипы могут в некоторой степени изменяться в зависимости от социальных, политических и экономических изменений, но процесс этот проходит очень медленно;
социальные стереотипы становятся более отчетливыми и враждебными, когда возникает социальная напряженность между группами;
они усваиваются очень рано и используются детьми задолго до ясных представлений о тех группах, к которым они относятся;
социальные стереотипы не представляют большой проблемы, когда не существует явной враждебности в отношениях групп, но их в высшей степени трудно модифицировать и управлять ими в условиях значительной напряженно.сти и конфликта.
Под социальным стереотипом, таким образом, понимают упрощенный, схематизированный, эмоционально окрашенный и чрезвычайно устойчивый образ какой-либо социальной группы или общности, с легкостью распространяемый на всех ее представителей. Этнические стереотипы наиболее часто, по сравнению с другими видами социальных стереотипов, становятся предметом изучения вследствие яркости, рельефности, отчетливости, представленности этнических стереотипов в общественном и индивидуальном сознании.
Проводимые исследования сосредотачивали свое внимание преимущественно на выяснении следующих аспектов этнических стереотипов как важной формы, межэтнического восприятия:
зависимости конкретного содержания стереотипа от реальных особенностей стереотипизируемой или стереотипизирующей групп;
степени влияния непосредственных межэтнических контактов на содержание и динамику стереотипов;
соотношении понятий стереотип" и "предрассудок".
В ходе многочисленных работ исследователями, начиная с 30-х гг. нашего столетия, получены интересные результаты, позволяющие уточнить имеющиеся представления в этой области. Так, было установлено, что этнические стереотипы (в отличие от предрассудков) могут играть как положительную, так и отрицательную роль. Этнические стереотипы могут быть максимально желательными, если две группы содержат важнейшие черты общей культуры, и каждая имеет особенные черты, которые не мешают другим группам достижению своих целей.
При изучении расовой предубежденности были выделены три их формы, отличающие современное западное общество (Ашмор, Дельбок):
расизм низших слоев общества, характеризуемый скорее чувством страха потерять свое доминирующее положение, в основе которого - признание силы и способности низкостатусной группы занять господствующее положение;
"символический расизм жителей пригородов", которые в принципе допускают возможность интеграции, но всячески препятствуют продвижению национальных меньшинств в социальной иерархии;
"антирасизм по расчету" - система взглядов высших, образованных людей, которые внешне способны оказывать уважение и даже протекцию представителям национальных меньшинств, если это способствует повышению их оценки в глазах окружающих, но предпочитают обходиться без дружеских отношений с ними.
Подтверждение этого вывода содержится в целом ряде экспериментов. Так, например, установлено, что люди, придерживающиеся антирасистских взглядов, тем не менее, объясняют причину дорожного происшествия внешними условиями (погодой, состоянием дороги, особенностями автомобиля и т.п.), если шофер -белый, и с большей вероятностью - личными промахами, если шофер имеет черную кожу (B.C. Агеев).
Интересные данные были получены в ходе исследования, проведенного в нашей стране в середине 80-х гг., целью которого было выяснение влияния непосредственного межэтнического общения на содержание этнических стереотипов (B.C. Агеев, Е.Л. Конева). Содержание этнических представлений выявлялось у группы старшеклассников (100 человек) и студентов ряда вузов (108 человек) в отношении нескольких национальностей: русских, кубинцев, финнов, американцев, индийцев, японцев, поляков, афганцев. Все характеристики (типа грубый-нежный, твердый-мягкий, сильный-слабый), вошедшие в стимульный материал, составили впоследствии десять факторов, которые подвергались ранжированию по каждой из национальностей. Таким факторами явились: близость; сила; стабильность; оценка; комфортность; алертность (проворство); бойкость; активность; безопасность; темперамент; сложность -предсказуемость.
Сравнительный анализ этнических стереотипов показал следующее.
Подавляющая часть испытуемых отнесли к близким национальностям русских, большинство других национальностей были расценены как далекие или очень далекие. Следует отметить, что в значительной мере на оценку повлияло состояние политических отношений с теми или иными странами на тот период. Так, например, по фактору "безопасность" самыми безопасными были расценены русские, кубинцы, индийцы, далее шли поляки и финны, а японцы и американцы были признаны самыми опасными.
Анализируя результаты по всем факторам, авторы констатировали, что более крайними в своих оценках-суждениях являются женщины. Они же и более согласованы между собой, то есть более стереотипичны. Было выявлено также, что общей стратегией представления образов является восприятие национальностей по параметрам, наиболее связанным между собой и представляющим следующие пары: близкий - простой, с одной стороны, и далекий - сложный, с другой. Самая высокая корреляция была получена между "оценкой" и "безопасностью", то есть "приятны" в первую очередь те, кто "безопасны".
Было установлено, что образы иноэтнических общностей определяет множество детерминант: от внутренних национальных особенностей до ситуационных факторов межгруппового взаимодействия; от очевидных причин сегодняшнего дня до латентных факторов культурно-исторического порядка; от личного опыта до некритически усвоенных представлений массового сознания (B.C. Агеев). Общее расположение национальностей по степени близости к автостереотипу, то есть к русским (на основе сложения рангов по всем шкалам-факторам) представляет следующую последовательность: русские - кубинцы -финны - индийцы - японцы - поляки - американцы - афганцы.
Второй этап эксперимента имел целью выяснить, действительно ли этнические стереотипы размываются, становятся менее выраженными под влиянием непосредственного межэтнического общения. Сравнение представлений двух групп студентов (из вузов, где имело место совместное обучение с иностранцами и где такого обучения не было) показало, что значимых отличий в содержании этностереотипов не обнаружено. Авторы объясняют это тем, что не любое общение или взаимодействие влияет на изменение представлений об этнических группах, а лишь совместная деятельность и то лишь некоторые формы ее организации. Кроме того, на отсутствие расхождений в содержании стереотипов сказалось и то, что оценивающие студенты были погружены в свою этносреду, а не среду другой этнической группы. Другими словами, в межэтнических непосредственных контактах при прочих равных условиях скорее изменяются стереотипы меньшинства, а стереотипы большинства остаются более стабильными, неизменными.
В другом исследовании (Ф.Т. Ким Нган) получены результаты, свидетельствующие о том, что в условиях иноэтнической среды более образованная часть этноса-меньшинства (студенты), имеющая возможность непосредственных контактов с большинством, по сравнению с менее образованной частью того же этноса в тех же условиях (рабочие), которая таких возможностей лишена (незнание русского языка), проявляет большую пластичность в поведении, но большую приверженность традиционным национальным ценностям и нормам, а также демонстрирует более отчетливое видение различий между собой и большинцтвом. То есть лучшее знание и понимание других этносов приводят к акцентуации собственной этнической идентичности.
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 1. Составьте логическую схему базы знаний по теме юниты.
2.
Заполните пропущенные слова в данных предложениях.
А."
" является своеобразным индикатором осознания принадлежности
личности к некоторой группе, т.е. социальной идентичности и выражает потребность отдифференцировать одну общность от другой.
Б. Основными механизмами групповой динамики являются: разрешение
внутригрупповых противоречий, "
", психологический обмен.
В. Стремление членов группы добиваться высоких показателей сверх
необходимого задания называется
.
Г. Упрощенный, схематизированный, эмоционально окрашенный и
чрезвычайно устойчивый образ какой-либо социальной группы или общности, с
легкостью распространяемый на всех ее представителей, называется
.
3.
Восстановите соответствие. В левой колонке дается название стилей
руководства (лидерства), выделенных в экспериментах К. Левина и наиболее
распространенных в социальной психологии, в правой - краткое их описание.
Ваша задача - соединить стрелками каждое цз названий стиля и соответствующее
ему содержание.
НАЗВАНИЕ СТИЛЯ
СОДЕРЖАНИЕ СТИЛЯ РУКОВОДСТВА

(ЛИДЕРСТВА)      

АВТОРИТАРНЫЙ
ДЕМОКРАТИЧЕ​СКИЙ
ПОПУСТИТЕЛЬ​СКИЙ
Решения принимаются совместно, после обсужде​
ния проблемы и учета мнений других членов груп​
пы, свое мнение руководитель (лидер) высказывает
в форме предложения, рационально делегирует не​
обходимый объем полномочий другим работникам,
оставляя за собой право контроля по ключевым во​
просам, социально-психологическая позиция руко-
водителя - внутри группы.

Характеризуется преимущественным использовани​
ем руководителем административно-распоряди​
тельных и дисциплинарных методов управления,
единоличным принятием решения, жестким контро​
лем за деятельностью подчиненных, практическим
отсутствием делегирования полномочий исполните​
лям в отношении планирования, выбора способов
деятельности, социально-психологическая позиция
руководителя - вне группы (коллектива).

Характеризуется "псевдодемократической" позици​
ей руководителя, когда всем работникам допускает​
ся высказывать свое мнение, по нет четкого разгра​
ничения полномочий, сфер ответственности, кон​
троля за деятельностью подчиненных со стороны
руководителя, его социально-психологическая пози-
ция - незаметное пребывание в стороне.

4. Восстановите пропущенный блок в последовательности.
А) Различные виды групп по уровню их развития можно представить следующей последовательностью:
кооперация
Диффузная
корпора​ция
5. Восстановите соответствие. В представленной таблице в правой части изображены схемы коммуникативных сетей, в левой - их названия. Ваша задача - соединить стрелками изображение коммуникативной сети с соответствующим ему названием.
Схема структуры коммуникации
Название коммуникатив​ной сети
6.
Из данных предложений выберите правильные.
A)
Социальная фасилитация представляет собой ослабление доминантных
реакций индивида в присутствии других людей.
Б) Толпа - бесструктурное скопление людей, лишенных ясно осознаваемой общности целей, но связанных между собой сходством эмоционального состояния и общим объектом внимания.
B)
Под референтной группой понимается группа людей, в чем-то значимых
для индивида, к которой он себя добровольно причисляет или членом которой
хотел бы стать, выступающая для него как групповой эталон индивидуальных
ценностей, суждений, поступков, норм и правил поведения.
Г) Групповая нормализация - социально-психологический феномен, возникающий как результат позитивного разрешения конфликта между членами группы.
7.
Впишите названия слоев, составляющих структуру коллектива с
точки зрения стратометрической концепции.
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ФРОНТАЛЬНАЯ
